Informace pro zakaznika — spotrebitele

Ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky: X elektiiny [_] plynu

Dodavatel

EP ENERGY TRADING, a.s., Klimentska 46, 110 02, Praha 1, IC: 27386643, DIC: CZ27386643
Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 10233
Webové stranky Dodavatele: www.epet.cz; zakaznicka linka: 255 707 099

Zakaznikem vybrana produktova rfada a varianta — elektfina: MPK

Zakaznikem vybrana produktova rfada a varianta — plyn:

Vycet dokumentt ke smlouvé o sdruzen

= Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky (dale jen ,Smlouva®“)

=  Cenik platny pro zvolenou produktovou fadu a variantu platny ke dni podpisu Smlouvy (dale jen ,Cenik®)
= Cenik vybranych sluzeb

= VSeobecné obchodni podminky dodavky (dale jen ,VOPD") platné ke dni podpisu Smlouvy

VOPD i dal$i vySe uvedené dokumenty jsou vyznamné pro smluvni vztah, obsahuji budouci Upravu vzajemnych prav
a povinnosti a maji pfednost pred ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z"). Jejich
ustanoveni se uplatni tehdy, nestanovi-li Smlouva jinak. VOPD podléhaji, z dGvodl v nich uvedenych, moznosti
zmeény.

Vedle téchto dokument(i se smluvni vztah Fidi zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich predpisli, a pfisluSnymi souvisejicimi pravnimi predpisy
a technickymi normami (dale téz ,EZ") a OZ. Dodavatel vyzyva zakaznika (dale jen ,Zakaznik“) (Dodavatel a Zakaznik
dale spole¢né jen ,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana“), aby se se vdemi uvedenymi dokumenty v
dostate¢ném predstihu pred uzavienim Smlouvy dukladné seznamil a v pfipadé dotazl se obrétil na Dodavatele, a to
telefonicky na zakaznickou linku nebo e-mailem (kontakty jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele
http://www.epet.cz/kontakty/zakaznicke-centrum/).

Predmét smlouv

Prfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit Zakaznikovi dodavku elektfiny/plynu a na vlastni jméno a Gcet pro
Zakaznika zajistit distribuci jako souvisejici sluzbu v elektroenergetice/plynarenstvi dle EZ a zavazek Zakaznika za
tyto sluzby uhradit Dodavateli fadné a v€as dohodnutou platbu (cenu elektfiny/cenu plynu, jak je definovana nize).
Podminky dodavky elektfiny/plynu a dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran upravuji VOPD, Cenik a Cenik
vybranych sluzeb, které jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.

Zakladni charakteristika produktové rady a varian
|X| ano I:‘ ne

Smlouva na dobu uréitou: |z| s prolongaci I:'bez prolongace

[ ]31.12.2019 [ ]31. 12 2020 [[]31 12. 2021
Nejkrat$i doba, po kterou bude |X| Y I . I:‘ L
Smlouva strany zavazovat: 24 mésicd ode dne zahajeni dodavek jina:

[ ]31.12.2019 [ ]31. 12 2020 []31 12. 2021
Pevné sjednand/é cenaly za dodavku |X| . L ) I:‘ .
komodity do: 24 mésicu ode dne zahajeni dodavek jina:
Vypovédni doba Smlouvy na dobu 3 mésice od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
neurcitou: doru¢ena Dodavateli pisemna vypovéd

Cena elektfin

Cena elektfiny je stanovena v Ceniku Dodavatele, ktery byl dohodnut ve Smlouvé pro zvolenou produktovou fadu,
variantu a distribu¢ni sazbu, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak (dale jen ,Cena elektriny”).

Cena elektfiny se déli na ¢ast regulovanou Energetickym regulaénim Gfadem a ¢ast neregulovanou.

Mezi regulované sloZky Ceny elektriny patfi stéla mésicni platba za pfikon, platba za distribuované mnozstvi elektfiny,
platba za systémové sluzby, platba za podporu vykupu elektfiny z obnovitelnych zdroju elektfiny a kombinované
vyroby elektfiny a tepla, platba operatorovi trhu s elektfinou, spole¢nosti OTE, a.s., ktera obsahuje poplatek na ¢innost
Energetického regulacniho Ufadu. Regulované slozky Ceny elektfiny jsou stanoveny v pevné vysi a Zakaznik je
nemuze vybérem dodavatele elektfiny jakkoliv ovlivnit.

Neregulovanou sloZzku Ceny elektfiny tvofi sjednana cena za dodavku elektfiny (dale jen ,Cena za dodavku
elektfiny“). Cena za dodavku elektfiny se sklada z nékolika ¢astek, jejichz vysi a strukturu stanovuje kazdy dodavatel
elektfiny podle své obchodni strategie. V ramci Ceny za dodavku elektfiny hradi Zakaznik platby za tzv. silovou
elektfinu (skute¢né dodana a spotfebovana elektfina) a staly mésiéni plat za odbérné misto. Cena za dodavku
elektfiny odrazi stalé naklady, vynaloZzené na obchodni €innost spojenou s dodavkou silové elektfiny. Staly mésicni
plat za odbérné misto, U€tovany v CZK, je vazan na odbérné misto stanovené ve Smiouvé.

Soucasti Ceny elektfiny je rovnéz dar z elektfiny, ktera ¢ini 28,30 K&/MWh. K celkové platbé se pak pfipocitava dan
z pfidané hodnoty ve vysi 21 %, pfipadné dalSi dané a poplatky stanovené pravnimi pfedpisy (v soucasnosti nejsou
uplatiiovany).

Cena plynu

Cena plynu je stanovena v Ceniku Dodavatele, ktery je dohodnut ve Smlouvé pro zvolenou produktovou fadu a
variantu, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak (dale jen ,Cena plynu“). Cena plynu se déli na ¢ast regulovanou
Energetickym regulaénim Ufadem a €ast neregulovanou.

Mezi regulované sloZky Ceny plynu patfi cena za pfepravu plynu, cena za distribuci plynu a cena za sluzby operatora
trhu s plynem, spolecnosti OTE, a.s., ktera obsahuje poplatek na ¢innost Energetického regula¢niho Gfadu.
Regulované slozky ceny jsou stanoveny v pevné vysi a zakaznik je nemize vybérem dodavatele jakkoliv ovlivnit.
Neregulovanou slozku Ceny plynu tvofi sjednana cena za dodavku plynu (dale jen ,Cena za dodavku plynu“). Cena
za dodavku plynu se sklada z nékolika Castek, jejichz vysi a strukturu stanovuje kazdy dodavatel plynu podle své
obchodni strategie. Cena za dodavku plynu obsahuje nakupni cenu plynu, néklady na prepravu, uskladiiovani,
obchodni €innost a marzi obchodnika. Nakupni ceny plynu jsou zavislé na cené plynu, cené ropnych produktd v
Evropé a sménném kurzu koruny vici euru a americkému dolaru. V rdmci Ceny za dodavku plynu hradi Zakaznik
platby za tzv. odebrany plyn (skute¢né dodany a spotfebovany plyn), staly mési¢ni plat za odbérné misto, pfipadné i
pevnou platbu za ro¢ni kapacitu za odbérné misto.

Soucasti Ceny plynu je rovnéz dar ze zemniho plynu, ktera ¢&ini 30,60 K&/MWh (Zakaznik kategorie Domacnost -
Zakaznik odebirajici plyn k uspokojovani své osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potfeb ¢lend jeho
domacnosti v postaveni spotfebitele - je od této dané osvobozen). K celkové platbé se pak pfipocitava dan z pfidané
hodnoty ve vysi 21 %, pfipadné dalSi dané a poplatky stanovené pravnimi pfedpisy (v soucasnosti nejsou
uplatiiovany).

Osvobozeni od dané z elektriny/plynu

Dan z elektfiny je dan na zakladé zakona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpocta, ¢ast 47, ve znéni
pozdéjSich predpistl. PFi spinéni predpokladl specifikovanych v § 8 odst. 2 ¢asti 47 zakona ¢. 261/2007 Sb., o
stabilizaci vefejnych rozpoétli, je mozné pozadat spravce dané (mistné pfislusné pracoviété Celni spravy CR)
0 osvobozeni.

Dari z plynu je dan na zakladé zakona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctl, ¢ast 45, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Pfi spinéni pfedpokladd specifikovanych v § 8 odst. 2 ¢asti 45 zakona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych
rozpoétd, je mozné pozadat spravce dané (mistné prislusné pracovisté Celni spravy CR) o osvobozeni. Od této dané
jsou vzdy osvobozeni Zakaznici kategorie Domacnost - Zékaznik odebirajici plyn k uspokojovani své osobni potfeby
souvisejici s bydlenim nebo osobnich potfeb ¢lent jeho domacnosti v postaveni spotfebitele. Na zakladé ¢estného
prohlaSeni mGzou byt od této dané osvobozené i domovni kotelny, formular takového ¢estného prohlaseni Ize najit
na: www.epet.cz/ke-stazeni/zadosti-a-smlouvy/.

Zakaznik je povinen predlozit Dodavateli pfislusné doklady, na zakladé kterych uplatfiuje osvobozeni od pfislusné
dané. Zaroven je Zaékaznik povinen v pfipadé zmény, zaniku &i zruSeni pfislusného dokladu, na zékladé kterého
uplatfiuje osvobozeni dle predchozi véty, tuto skutecnost Dodavateli oznamit, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle
vSak do druhého pracovniho dne ode dne zmény, zaniku nebo zruseni tohoto dokladu, na zakladé kterého osvobozeni
uplatriuje. V pFipadé poruseni této povinnosti Zakaznikem je Dodavatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi smluvni
pokutu, a to az do vySe pokuty hrozici Dodavateli podle § 27, ¢asti 45/47, zakona €. 261/2007 Sb., o stabilizaci
vefejnych rozpoctll, a Zakaznik je povinen ji neprodlené Dodavateli uhradit. Zékaznik je odpovédny za $kodu, ktera
vznikne Dodavateli poruSenim povinnosti Zakaznika uvedené v pfedchozi vété.

Zpoplatnéné sluzb

Vybrané sluzby pozadované Zakaznikem mohou byt zpoplatnény ¢astkou dle platného G€inného Ceniku vybranych
sluzeb stanoveného Dodavatelem a zvefejnéného na jeho webovych strankach (www.epet.cz/kestazeni/ceniky/).

Platebni podmink

V prabéhu zuctovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Dodavateli pravidelné zalohové platby (dale jen ,Zalohy"),
jejichz vyse, pocet a splatnosti jsou stanoveny v platebnim kalendari (dale jen ,Platebni kalendaf). V pfipadé, ze
neni ve formulafi Smlouvy vyplnéna spotfeba na odbérném misté, bude spotfeba pro prvni fakturaéni cyklus uréena
dle odhadu roéni spotfeby z informaéniho systému OTE, a.s. Dodavatel ma pravo na Upravu vysSe a Cetnosti Zaloh
pfiméfené k cené predpokladaného odbéru a k cené distribuce. Zakaznik plati Zalohy pravidelné mési¢né, a to k 15.
kalendafnimu dni pfislusného mésice, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou ve Smlouvé jinak.



http://www.epet.cz/kontakty/zakaznicke-centrum/
file:///C:/Users/barbara.jarkovska/Documents/Revize%20VOP/www.epet.cz/ke-stazeni/zadosti-a-smlouvy/
file:///C:/Users/barbara.jarkovska/Documents/Revize%20VOP/www.epet.cz/kestazeni/ceniky/

Skute¢né zaplacené Zalohy za pfislusné zuctovaci obdobi budou odecteny od Ceny za elektfinu/plyn v ramci
vyuctovani za pfislusné zuctovaci obdobi. Dodavatel sjednava se Zakaznikem moznost zapocteni preplatku proti
Zaloham v nasledujicim zuctovacim obdobi.

Pokud je preplatek Zakaznika nizsi nez 100,- K& a Zakaznik neuvedl Dodavateli bankovni G€et pro vraceni preplatkd,
nebo si vyslovné vyzadal vraceni preplatkd sloZzenkou, preplatek se prevadi do dal$iho faktura¢niho obdobi, ve kterém
bude vyuctovan v souladu se Smlouvou. Dodavatel provadi vyuétovani sdruzenych sluzeb dodavky vystavenim
darniového dokladu (faktury) s nalezitostmi podle pfisluSnych pravnich predpisli za pfislusné zuGctovaci obdobi.
Zuctovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi nebo mimoradnymi odecty provozovatele distribuéni soustavy (dale jen
,PDS*) nebo mimofadnym vyuctovanim na zakladé samoodectu Zakaznika v souladu s VOPD.

Vice informaci ohledné odec¢td a mimoradného vyuétovani Ize najit na: http://www.epet.cz/pruvodce/slovnik-pojmu/.
Dodavatel je opravnén fakturovat Zakaznikovi vSechny doplatky, které vzniknou v souvislosti se zmé&nou nebo
dopInénim Udaju tykajicich se Zakaznika v informaénim systému OTE, a.s. Tyto doplatky je opravnén fakturovat
nejdfive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjiStény.

Faktura je splatna do 14 kalendarnich dnti od data jejiho vystaveni. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodkladné po
jejim vystaveni zaslat Zakaznikovi zplsobem sjednanym ve Smlouvé. Sjednanim elektronického zasilani faktur ve
Smlouvé Zakaznik souhlasi s elektronickou fakturaci. Zasilani vyuctovani listovni sluzbou mize byt zpoplatnéno.
VS8echny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na G€et Dodavatele. Platba Zakaznika se povazuje za
splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem, popf. dalSimi platebnimi Gdaiji)
a pfipsana v predmétné ¢astce na bankovni Ucet ur€eny Dodavatelem, okamzik takového pfipsani je okamzikem jeji
Uhrady. Mozné zpUsoby plateb jsou: pfikaz k Uhrad€, bankovni inkaso, SIPO.

Dojde-li ke zméné jakékoliv slozky Ceny za elektfinu/plyn v souladu s ustanovenim ¢lanku 2. VOPD, ke zméné odbéru
Zakaznika, popf. poétu odbérnych mist nebo pfi neplnéni platebnich povinnosti Zakaznikem, je Dodavatel opravnén
upravit Platebni kalendaf, pfipadné jej nové stanovit neni-li dosud vystaveny, a to jednostrannym oznéamenim
doru¢enym Zakaznikovi. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendar z dGvodu jeho nepfimérenosti,
nejpozdéji vSak do 14 dnt po jeho doruceni.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat vyuctovani plateb. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci
Zakaznika, ¢islo Smlouvy, identifikacni udaje faktury vcetné variabilniho symbolu, pfesny popis reklamované
skute€nosti véetné zdlvodnéni reklamace a pfipadné dokumentace nezbytné pro ovéfeni opravnénosti reklamace.
Reklamace nemd odkladny uc¢inek na splatnost vyuctovanych plateb, pokud se Dodavatel se Zakaznikem
nedohodnou jinak.

| Smluvnipokuty
Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na zakladé Smlouvy, je Dodavatel opravnén
uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Trva-li prodleni Zakaznika
vice nez tfi (3) pracovni dny, Dodavatel ho pisemné, e-mailem nebo prostfednictvim SMS upomene o zaplaceni dluzné
castky. Dodavatel je opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 100 K& za kazdou pisemnou upominku
vystavenou v této souvislosti.

Dodavatel je opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& pro Zakaznika kategorie Domacnost a

10 000 K¢ pro ostatni Zakazniky, a to za kazdé odbérné misto, pro néjz je poruSena povinnost Zakaznika dle odst.
4.7.VOPD.

Dodavatel je opravnén Uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi a pro poruSeni povinnosti dle odst. 2.3 VOPD.
Smluvni pokuty podle VOPD nevylu€uji ani neomezuji narok na nahradu $kody ani se na ni nezapocitavaji; nahrada
$kody zahrnuje i naklady uplatnéné vici Dodavateli ze strany PDS. Dodavatel je opravnén po Zakaznikovi vymahat
naklady vzniklé z neuhrazeného zavazku ze Smlouvy, a to véetné nakladt vynaloZenych v souvislosti s timto
vymahanim. Smluvni strany si sjednaly, Ze Dodavatel ma pravo na nahradu $kody v celém rozsahu, i kdyz je kryta
vysi Grokl z prodleni.

Pravo na odstoupeni od Smlouv

Zakaznik kategorie Domacnost (Zakaznik odebirajici elektfinu/plyn k uspokojovani své osobni potfeby souvisejici s
bydlenim nebo osobnich potfeb ¢lenli jeho doméacnosti v postaveni spotiebitele) mize od Smlouvy odstoupit bez
udani davodu ve Ihité 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy — byla-li Smlouva uzaviena distanénim
zpGsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele. Zakaznik (bez ohledu na kategorii, do které spada) mize od
Smlouvy odstoupit:

- do 3 mésicti od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek u¢inénych jednostranné ze strany
Dodavatele — v pfipadé, Ze Zékaznikovi bude ozndmeno zvySeni ceny nebo zména jinych smiuvnich
podminek nejpozdéji 30 dnl prede dnem jejich ucinnosti a soucasné bude Zakaznik poucen o pravu na
odstoupeni od Smlouvy, ma Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnli pfede dnem ucinnosti
zmény,

- Vv pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze strany Dodavatele dle Smlouvy a VOPD.

Lhata k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy pisemné odeslano v pribéhu
trvani vySe uvedenych Ihat.

Pro Gcely uplatnéni préva na odstoupeni od Smlouvy musi Zakaznik zaslat pisemné odstoupeni Dodavateli na adresu:
EP ENERGY TRADING, a.s., Klimentska 46, 110 02, Praha 1. Pro odstoupeni od Smlouvy mize Zakaznik pouzit

nize pfilozeny formuldf, ktery je rovnéz dostupny na webovych strankach Dodavatele. Zakaznik mGze odstoupeni
formulovat i odliSné od tohoto formulare, avSak vzdy tak, aby jednoznaéné vyjadfovalo jeho vuli ukongit konkrétni
smluvni vztah.

Pozadal-li Zakaznik, aby dodavka zacala jiz béhem |huty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Dodavateli ¢astku
umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy byl Dodavatel informovan o odstoupeni od Smlouvy, a to
v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenych ve Smilouvé.

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouv

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Dodavatel: EP ENERGY TRADING, a.s.

Klimentska 46
110 02 Praha 1

Véc: Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Oznamuiji, Zze timto odstupuji od Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny/plynu.

Jméno a prijmeni spotrebitele:
Adresa spotrebitele:

Datum narozeni/IC:

EIC/EAN:

Adresa odbé&rného mista:

Misto a datum podpisu: Podpis spotrebitele:

Reklamace

Prabéh vyfizovani reklamaci probiha v souladu s vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich

sluzeb v plynarenstvi a v souladu s vyhlaskou €. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb

v elektroenergetice.

Zakaznik ma v souladu s vySe uvedenymi vyhlaskami pravo reklamovat:

= nedodrzeni standardu dodavky (napf. chyby vyuétovani, méfeni),

= nedodrzeni standardu prepravy/pfenosu a distribuce/dopravy (napf. kvalita plynu, pfipojeni Zakaznika, obnova
dodavky po preruseni),

= nedodrzeni standardu pro vyfizeni reklamace.

Reklamaci je mozno uplatnit u Dodavatele pisemné, e-mailem nebo telefonicky na zakaznické lince. Obecna

obc¢anskopravni Ihlta pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 dnu, vySe uvedené vyhlasky vSak v fadé pfipadd stanovi IhGtu

odliSnou, proto je Zakaznik upozornén na nutnost seznameni se s timto predpisem.

fizovani stiznosti spotrebitelt

Energeticky regulacni ufad, Masarykovo namésti 5, 586 01, Jihlava, ktery je zaroven pfisluSnym organem statniho
dozoru a na navrh spotfebitele rozhoduje spory: o pIlnéni ze Smlouvy, zda pravni vztah mezi Zakaznikem
a Dodavatelem nebo PDS vznikl, trva nebo zanikl, o poskytnuti ndhrady za nedodrzeni standardd kvality dodavek
asluzeb (vice na www.eru.cz). Zakaznik je opravnén obratit se na Energeticky regulaéni Ufad s navrhem na
rozhodnuti sporu dle pfedchozi véty.

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s tim, Ze Smlouva obsahuje dolozku, ktera odkazuje na VOPD,
Cenik a Cenik vybranych sluzeb, které jsou mimo text Smlouvy a upravuji dalSi prava a povinnosti smluvnich stran
pfi dodavce plynu/elektfiny, pfevzal je, porozumél jim a bez vyhrad je akceptuje.

Tyto informace pro Zakaznika plati obdobné i pro pfipad uzavreni dodatku ke Smlouvé.

Jméno a pfijmeni Zékaznika:
Datum narozeni:
Misto a datum podpisu:

Podpis Zakaznika:


http://www.epet.cz/pruvodce/slovnik-pojmu/
http://www.eru.cz/

