VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny
a zemniho plynu koneénému zakaznikovi
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V&eobecné obchodni podminky dodavky elektfiny a zemniho plynu (dale
jen ,VOP*) kone¢nému zékaznikovi (ddle jen ,Zakaznik“) upravuji obchodni
a technické podminky dodavky elektiny a/nebo plynu, zajisténi distribuce
elektfiny pro domécnosti a firemni odbératele z nizkého napéti, firemni
odbératele z vysokého napéti a/nebo distribuce plynu pro domécnosti
a firemni odbératele s ro&nim odbérem plynu do 630 000 kWh, firemni
odbératele s roénim odbérem plynu 630 az 4200 MWh a poskytovani
souvisejicich sluzeb drzitelem licence na obchod s elektfinou a licence na
obchod s plynem, spolecnosti Optimum Energy, s.r.o., se sidlem Radlicka
520/117, 158 00 Praha 5, IC: 29036372, DIC: CZ29036372, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
161750 (dale jen ,Dodavatel”).

Dodavatel a Zakaznik jsou dale oznadovani také jako ,Ugastnici* nebo kazdy
jednotiivé jako ,Ugastnik.

VOP podrobnéji upravuji préva a povinnosti Ugastniki smlouvy obecn&
definované zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky zékon), ve znéni
pozdgjsich zmén a doplikd (dale jen ,EZ*) a prislusnymi provadécimi
a souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami.

Pro Ucely smlouvy o sdruzenych sluzbdch dodavky elektiiny a/nebo
zemniho plynu (déle jen ,Smlouva®) a VOP jsou pouzivany odborné
pojmy a terminologie v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy a dal$imi
souvisejicimi predpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacnino
Uiradu (déle jen ,ERU), technickymi normami apod.).

Pokud neni déle v téchto VOP uvedeno jinak, pak smluvni vztah mezi
Dodavatelem a Zakaznikem v sobé zahrnuje sou¢asné podminky dodavky
a distribuce elektfiny, resp. dodavky a distribuce zemniho plynu, a sluzby
strukturovani. V odtivodnénych piipadech Ize uzavit i samostatnou smiouvu
o dodavce elektiiny bez distribuce elektfiny, resp. smlouvu o dodavce plynu
bez dopravy plynu, pfi¢emz pro takovou smiouvu se pouZiji pfimérené
ustanoveni téchto VOP.

VOP jsou nedilnou sou¢asti Smiouvy, resp. smlouvy o dodavce elektfiny,
resp. smlouvy o doddvce plynu a jsou v platném znéni uvefejnény na
internetové strance Dodavatele (www.optimumenergy.eu).

Pri uzavieni Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel
s prisludnym provozovatelem distribuéni soustavy (ddle jen ,PDS*) smiouvu
zahrnuijici distribuci elektfiny, resp. plynu do odbérnych nebo predavacich
mist Zakaznika.

Zékaznik se zavazuje zplnomocnit Dodavatele ke véem Ukondm nutnym
k vypovédi smiuvniho vztahu s dosavadnim dodavatelem elektfiny a/nebo
plynu a déle k uzavieni smlouvy o pfipojeni pro predmétné odbérné misto,
paklize smlouva o pfipojent jiz nebyla uzaviena. Zakaznk se déle zavazuje
zplnomocnit Dodavatele, aby v pripadé, Ze tak uzna za vhodné, proved!
téZ optimalizaci distribuéni sazby, ktera nevyzaduje zasah do technického
zafizeni.

Zavazkovy vztah Dodavatele se Zakaznikem se fidi zakonem ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,Ob&Z").

DODACI PODMINKY
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Dodavatel se zavazuje doddvat Zakaznikovi sjednané mnoZstvi silové
elektfiny a/nebo plynu, zajistit distribuci elekttiny a/nebo plynu a systémové
a dalsi sluzby (ddle jen ,Distribucni sluzby“) v rozsahu a za podminek
dohodnutych ve Smlouvé a VOP do odbérmného mista Zékaznika,
vymezeného ve Smiouvé, v kvalité podle pfislunych pravnich predpisd.
Zékaznik se zavazuje elektfinu a/nebo plyn dodavané ze strany Dodavatele
odebirat a za dodavky sjednaného mnozstvi platit cenu silové elektiiny a/
nebo plynu a dalsich sluzeb ve vysi stanovené na zakladé Smlouvy a VOP,
jakoZ i cenu za Distribucni sluzby a dal$i platby podle platného cenového
rozhodnuti ERU.

Dodévka (odbér) elektriny je zahdjena datem zmény dodavatele potvrzenym
operatorem trhu a schvalenym pfislusnym PDS a uskute¢riuje se v souladu
s Pravidly provozovani distribuéni soustavy“ (ddle jen ,PPDSY)
a ,Podminkami distribuce elektriny* (déle jen ,PDE®), vydanymi mistné
prislusnymi  PDS. Dodévka (odbér) plynu je zahdjena datem zmény
dodavatele potvrzenym operatorem trhu a schvalenym prislusnym PDS
a uskutecrije se v souladu s ,Radem provozovatele distribu¢ni soustavy*
(déle jen ,RPDS") pfislusného PDS.

Dodavka elektfiny a/nebo plynu je spinéna prechodem elektfiny a/nebo
plynu z distribucni soustavy prislusného PDS v predavacich mistech.
Predévaci mista jsou ve smyslu prislusného pravniho predpisu misty
predani a prevzeti elektfiny a/nebo plynu mezi Dodavatelem a Zakaznikem,
ve kterych dochézi k prechodu veskerych viastnickych prav k dodané
elektfing a/nebo plynu prostych jakychkoli narokd tietich osob a k prechodu
nebezpeci kody.

Dodavatel je povinen (resp. se zavazuje):

a) sjednané mnozstvi elektfiny a/nebo plynu dodat do odbérného mista
Zakaznika stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy, a

prevzit za Zakaznika zodpovédnost za odchylku v rezimu prenesené
zodpovédnosti za odchylku podle pfisludnych pravnich predpisC;
tato povinnost Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nespinil
kteroukoliv povinnost podle ustanoveni ¢l. 2. odst. 6) pism. a) VOP.
Zékaznik je povinen (resp. se zavazuije):

a) z ddvodu preneseni zodpovédnosti za odchylku na Dodavatele podle
ustanoveni ¢l. 2. odst. 5) pism. b) VOP nemit po dobu ucinnosti
Smlouvy Ucinnou dal$i smlouvu, jejimz predmétem je doddvka elektiiny
a/nebo plynu s jinym obchodnikem s elektfinou (dodavatelem elektiiny)
a/nebo s jinym obchodnikem s plynem (dodavatelem plynu), popf.
v predmétném odbérném misté od ného odebirat elektfinu a/nebo
plyn; Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti znamena
porugeni Smlouvy podstatnym zplisobem, coZ opraviiuje Dodavatele
k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanikd pravo
dodavatele na smiuvni pokutu;

pii odbéru elektfiny a/nebo plynu podle Smiouvy respektovat PPDS,
PDE a/nebo RPDS vydané prislugnym PDS;

uhradit Dodavateli naklady spojené se zasflanim vyzev, upominek
apod. ke spinéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, naklady spojené se
zahdjenim preruseni, prerusenim, obnovenim nebo ukonéenim dodavky
elektfiny a/nebo plynu v pfipadech dle ustanoveni &l. 4. VOP;
poskytovat Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost k tomu, aby
Smlouva mohla byt fadné pinéna a necinit za trvani Smlouvy Zadné
Ukony sméfujici k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro radné
pinéni Smiouvy Dodavatelem s vyjimkou Ukond, k nimz je vyslovné
opravnén dle Smilouvy a VOP; a

neucinit po dobu trvani Smilouvy jakykoliv krok sméfujici ke zméné
Dodavatele elektfiny a/nebo plynu popf. ukonceni Smiouvy s vyjimkou
pripadt, kdy je k tomu opravnén dle EZ nebo v souladu se Smiouvou i
VOP.

V pripadé, ze Zakaznk pozaduje dodavku elektfiny a/nebo plynu
osvobozenou od dané z elektfiny a/nebo plynu a je drzitelem opravnéni
k nabyti elektiiny a/nebo plynu osvobozené od dané tak, jak stanovuje
prislusny pravni predpis, musi tuto skutenost dolozit vérohodnym
zplisobem Dodavateli. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu a/nebo plyn
osvobozenou od dané z elektiiny a/nebo plynu nebo jeji ¢ast uziva pro jiné
Ucely, neZ stanovi prislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné
nabude elektfinu a/nebo plyn bez dané z jiného divodu, je povinen tuto
odebranou elektiinu a/nebo plyn prislusnému spravci dané priznat
a zaplatit dan stanovenou prislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat
zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem).
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V pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu a/nebo
plyn osvobozené od dané z elektiny a/nebo plynu, pfipadné dojde k jeho
zméné, musi tuto skutecnost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli.
Zdakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené
pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uZitim elektfiny a/nebo plynu
osvobozenych od dané, Zékaznk uhradi Dodavateli $kodu, vzniklou
Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho predpisu, upravujicim
dariové povinnosti v souvislosti s dodévkou elektfiny a/nebo plynu
a neoznamenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat
elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny a/nebo plynu.

V pfipadé zmény ceny plynu a/nebo elektfiny nemusi Dodavatel zajistit
provedeni zvidstniho odectu a pfi stanoveni odebraného mnoZstvi elektiiny
a/nebo plynu bude postupovéno dle prislusnych pravnich predpisd.
Dodavatel ma pravo za UcCelem vyvarovani se stavu nouze, resp.
v pripadé jeho vzniku, omezit dodavku elektfiny a/nebo plynu Zakaznikovi
za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznk ma
povinnost dodrZovat veskera opatieni, kterd se na néj v takové situaci
vztahuijl

3. PODMINKY POSKYTOVANI DISTRIBUCNICH SLUZEB
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Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi na viastni jméno a na vlastni
Ucet distribuci elektfiny a/nebo plynu a systémové sluzby pro odbérné
misto Zakaznika. K zajisténi dodavky elektfiny a/nebo plynu Zékaznikovi
uzavira Dodavatel smlouvu o distribuci s pfislusnym PDS, a to za podminek
stanovenych timto pfislusnym PDS a v rozsahu a kvalité uvedené ve
smlouvé, PPDS, PDE a/nebo RPDS. Dodavatel se zavazuje uzaviit smiouvu
o distribuci s pfislusnym PDS bezodkladné po uzavfeni Smlouvy. Zakaznik
udéluje Dodavateli k uzavieni smlouvy o distribuci elektfiny a/nebo plynu
souhlas a zavazuje se poskytnout Dodavateli pfi jednani s pfislusnym PDS
potiebnou soucinnost. Zakaznik se zavazuje fidit podminkami distribuce
elektfiny a/nebo plynu prislusného PDS.

Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi distribuci elektfiny a/nebo plynu
do odbérného mista a za tim ucelem zajistit na odbérném misté pro
Z&kaznika rezervovanou kapacitu ve vysi siednané ve Smlouvé.

Zakaznik se zavazuje odebirat elektfinu a/nebo plyn v odbérném misté
a neprekroCit siednanou rezervovanou kapacitu.

Zakaznik se v souladu s pfislusnym pravnim predpisem zavazuje platit
Dodavateli za distribuci elektfiny a/nebo plynu a systémové sluzby
sjednaného mnoZstvi elektiny a/nebo plynu cenu ve wysi podle platného
cenového rozhodnuti ERU. Zakaznik se déle v souladu s pFislusnym pravnim
predpisem zavazuje zaplatit Dodavateli cenu na kryti vicenakladd spojenych
s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroji a cenu za zuStovani
operéatora trhu, pfipadné dali regulované ceny, ve wsi podle platného
cenového rozhodnuti ERU.

Kvalita doddvané elektfiny nemusi byt spinéna v pfipadech stanovenych
prislusnym pravnim predpisem.

Dodavatel nenese odpovédnost za zplsob a kvalitu pinéni Distribu¢nich
a systémowych sluzeb, poskytovanych pfislusnym PDS, veetné Skod
z této Cinnosti vzniklych, jestlize jejich Fadné poskytovani zajistil smiouvou
o distribuci. Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi pfi vymahani
plnéni prislusného PDS veskerou potiebnou soudinnost.

V pfipadé uplatnéni garantovanych standardi prenosu a distribuce a
nahrad za jejich nedodrzeni postupuje Zakaznik a Dodavatel v souladu s EZ
a vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb. v platném znéni, nebo vyhlaskou &. 545/2006
Sb., v platném znéni, popr. podle pravni Upravy, kterd je nahradi.

4. MERENi DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU
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Méfeni dodavek elektiiny a plynu, véetné vyhodnocovani a predavani
vysledkdl méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodévky
elektfiny a/nebo plynu, je zajistovano prislusnym PDS podle EZ a
souvisgjicich predpist.

Zakaznik zajisti Upravu odbérného zafizeni souvisejiciho s méfenim odbéru
elektiiny a/nebo plynu v odbérném misté podle pokynl prislusného PDS a/
nebo podle pokyn(i Dodavatele.

Montéz méfici soupravy provede prislusny PDS poté, co byly spinény
podminky jim odsouhlasené technické dokumentace méfeni elektfiny
a/nebo plynu, a je umoznéna montdz meéfici soupravy. Prislusny PDS
mze nainstalované méfici zafizeni vyménit i bez souhlasu a pritomnosti
Zékaznika.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby nedoSlo k poskozeni nebo odcizeni
méfictho zafizeni a je povinen sledovat jeho Fadny chod. Veskeré zavady na
méfeni, které je Zékaznik schopen zjistit ohlasi neprodiené prislusnému PDS
a Dodavateli.

Zakaznik je povinen zajistit prislusnému PDS a/nebo Dodavateli pristup
k méficimu zafizeni a neméfenym Castem odbérného zafizeni za Ucelem
provedeni kontroly, odectu, opray, Udrzby, vymény &i odebrani méfidla, a to
rovnéz pii ukonceni odbéru nebo preruseni dodavky elektriny a/nebo plynu.
Zékaznik v pfedem ozndmené dobé odectu pistup k méfidiu
a nesdéli-li ovéritelné udaje o naméfeném mnozstvi elektiiny a/nebo plynu
do 3 dnl od dorugeni vzvy k nahlaseni stavu méfidla, vydctuje Dodavatel
spotfebu elektfiny a/nebo plynu podle spotieby z minulého srovnateiného
obdobi nebo vypoctem podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych
spotfebict v souladu s pislusnymi ustanovenimi pravnich predpist, a to die
Udajli a vypoctu PDS.

Odecty méficich zafizeni jsou provadény minimainé jednou za fakturaéni
obdobi. U odbérnych mist na nizkém napéti je odecet méficiho zafizeni
proveden v pravidelnych intervalech podle podminek pfislusného PDS,
nejméné vsak jedenkrat rocné. V pipadé, Ze bylo Zékaznikovi nainstalovano
priib&hové méfici zafizeni, je zakladnim intervalem pro odecet 1 mésic.

5. CENY, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY
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Cena za dodavku elektriny je urcena takto:

a) cena silové elektiiny (t. komodity bez Distribucnich sluzeb) a cena
pevné mésicni platby za odbérné misto, jak jsou stanoveny v prislusném
ceniku Dodavatele, ktery je v platné verzi uvefejnén na internetové
strance Dodavatele (déle jen ,Cenik®), kde jsou téZ uvedeny jednotlivé
sazby dodavky elektfiny;

cena za Distribuéni sluzby, ktera je stanovena jako cena pevna dle
platného cenového rozhodnuti ERU, pfidems Zakaznik a Dodavatel si
nemohou dohodnout odli$nou cenu za Distribuéni sluzby;

k cendm uvedenym v pism. a) a b) tohoto ¢lanku se pfipoditava dan
z elektfiny, dar z pridané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zplsobem
stanovenymi prislusnym pravnim predpisem.

Cena za dodévku plynu je urcena takto:
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a) cena za plyn (tj. komodity bez Distribucnich sluzeb) a cena ostatnich
sluzeb dodavky plynu, jak jsou stanoveny v pfislusném Ceniku;

b) cena za distribuci plynu, ktera je stanovena jako cena pevna dle
platného cenového rozhodnuti ERU, pfidems Zakaznik a Dodavatel si
nemohou dohodnout odli$nou cenu za Distribucni sluzby;

c) k cenam uvedenym v pism. a) a b) tohoto ¢lanku se pripoditava dari

z plynu, dan z pidané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy, a to ve wsi a zplsobem
stanovenymi prislusnym pravnim predpisem.
Pro vylouceni vSech pochybnosti se stanovi, Ze pokud je v téchto VOP
uvadén Cenik s velkym pogatecnim pismenem, ma se tim na mysli vzdy
kazdy cenk Dodavatele tykajici se pfislusného produktu. Mimo ceny za
doddvku elektfiny a/nebo plynu je Dodavatel opravén si Uctovat poplatky
pouze za takové sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v Ceniku nebo téchto
VOP, a to ve vysi tam uvedené
Vyuctovani dodavky elektiiny a/nebo plynu bude Dodavatel provadét
Zékaznikovi v cendch platnych v dobé dodavky elektfiny a/nebo plynu,
v piipadé Zékaznikd pfipojenych na nizkém napéti s neprib&hovym
méfenim nejméné jednou za 12 mésict a u Zakaznkd s pribshovym
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meéfenim dodavky jednou mésicné (déle jen ,Zuctovaci obdobi), a to
vystavenim dariového dokladu (déle jen ,Faktura®) s ndleZitostmi podle
prislugnych pravnich predpisti. Dnem uskutenéni zdanitelného pinéni je
den vystaveni Faktury, resp. u Zékaznikd s pribéhovym méfenim dodavky
posledni kalendéini den pfislusného mésice. Ucastnici se dohodli na tom,
Ze pokud Zékaznik odebirda od Dodavatele elektfinu i plyn, je Dodavatel
opravnén vystavit v ramci vyuctovani dodavky obou komodit jednu Fakturu.
Fakturu Dodavatel odeSle Zaékaznikovi neprodlené po vystaveni na
sjednanou zasflaci adresu dle Smlouvy. Faktura je splatnd desaty den od
jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem
pozdgjsim, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. V pfipadé, Ze Zakaznik
neuhradi jakykoliv sv(ij zavazek v¢i Dodavateli véas a Dodavatel z tohoto
dlvodu vystavi a zasle Zakaznikovi upominku, zavazuje se Zakaznik uhradit
za vystaveni kazdé upominky, a to i opakovang, ¢astku ve vwsi 100,-- CZK
(slovy: jedno sto korun Ceskych). Tato ¢astka je splatna v den splatnosti
uvedeny v upomince, jinak sedmy den od doruceni upominky Zakaznikovi.
V pribéhu Zuétovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné
zalohy na dodavku elektfiny a/nebo plynu, jejichz vyse, podet a splatnost
jsou stanoveny v rozpisu zéloh, ktery Dodavatel odesle Zakaznikovi pred
zahdjenim dodévky a ddle pro dal$i Zactovaci obdobi spolecné s Fakturou
(déle jen “Rozpis zdloh"). V pfipadé, Ze Zékaznik odebirda od Dodavatele
elektfinu i plyn, je Dodavatel oprdvnén vystavit Zakaznikovi pro obé
komodity jeden Rozpis zaloh. Zélohy jsou splatné v mésici predchazejicim
zaGatku odbéru elektfiny a/nebo plynu. Wse, podet a splatnost zéloh je
Dodavatelem stanovena dle spotfeby za predchozi srovnatelné Zictovact
obdobi, nejvyse viak v rozsahu diivodné predpokladané spotieby elektiiny
a/nebo plynu na nasledujici Zuctovaci obdobi. Dodavatel je opravnén,
s ohledem na mnoZstvi odebirané elektiiny a/nebo plynu v odbérovém misté
v priibéhu Zuctovaciho obdobi, zmény cen silové elektiiny a/nebo plynu
resp. zmény ceny za Distribucni sluzby nebo pfi opakovaném nedodrzovani
smluveného zplsobu placeni zavazkd Zakaznikem, ménit wysi, pocet
a splatnost zéloh nebo pozadovat Uhradu zéloh i v pfipadé, Ze zélohy nebyly
mezi Ugastniky sjednény, a to stanovenim nového Rozpisu zaloh i v pribéhu
Zu¢tovaciho obdobi.

Zaplacené zélohy na pfislu§né Zuctovaci obdobi budou zohlednény ve
Faktufe, a to za predpokladu, Ze byly Zékaznkem uhrazeny v souladu
s Rozpisem zdloh. V pfipadé opozdéné platby zalohy ze strany Zakaznika
budou tyto zélohy zohlednény v nejbliz§im nasledujicim Zuctovacim
obdobi. Pfipadny preplatek Faktury do vySe 1.000,-- CZK (slovy: jeden tisic
korun ¢eskych) mize Dodavatel zapocitat na thradu zaloh v nasledujicim
Zu¢tovacim obdobi.

Ostatni pfipadné platby podle Smiouvy (napf. smiuvni pokuty, $kody, droky
z prodleni, dal$i néklady, nahrady) jsou splatné do 14 dnl ode dne, kdy je
prislugny Ucastnik vyzvan k jejich thradé. Doklad o zaplaceni jakychkoliv
plateb je Dodavatel povinen vystavit na zadost Zékaznika po jejich thradé.
Jakékoliv platby mohou byt Dodavatelem téZ vydctovany samostatnou
fakturou, popt. spolu s Fakturou pfi vyuctovani dodavky elektfiny a/nebo
plynu. Samostatna faktura je splatna desaty den ode dne vystaveni faktury
nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdgjsim, nebude-
li dohodnuto jinak.

Vdechny platby podle Smlouvy provadi Zakaznik, neni-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak, bezhotovostné na Gcet Dodavatele, pricemz Gislo Uctu
a variabilni symbol jsou uvedeny v prislusné Faktufe nebo Rozpise zdloh.
Pipadné platby Dodavatele Zakaznikovi se provadi bezhotovostné na tcet
Zakaznika, ktery Zakaznik sdéli Dodavateli.

Ve Smiouvé Ize dohodnout zejména nasledujici zplisoby placeni:

a) piimé inkaso z bankovniho UStu: Zékaznik u svého penézniho Ustavu
sjedna souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho U¢tu Dodavatele.
Podnét k Uhradé veskerych plateb realizuje Dodavatel;

vlastni podnét: Zakaznik hradi veskeré platby Dodavateli z viastniho
podnétu — zplisobem, ktery mu nejlépe vyhovuie, napf. Slozenim castky
na ucet Dodavatele, bezhotovostnim prevodem (jednorézovy piikaz,
trvaly prikaz) ze svého bankovniho Uctu, prostrednictvim poStovni
poukdzky typu A. Dodavatel vSak na uhradu platby Zakaznikovi
poukdzky nezasfld;

SIPO (pouze pro Uhradu zaloh u domécnosti): Zakaznik pro platby zaloh
siedna u provozovatele postovnich sluzeb Sdruzené inkaso plateb
obyvatelstva. Zakaznik hradi zalohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery
zasila provozovatel postovnich sluzeb.

Naklady spojené s Uhradou zavazk( podle Smlouvy (napf. bankovni
poplatky, postovni poplatky) nese kazdy Ucastnik na své strang. V pripadg,
Ze Zakaznik nesdéli Dodavateli svij Udet ve smyslu odst. 9) wyse, nese
veskeré naklady platby sém a tyto mu budou Dodavatelem pretictovany.
Vechny platby se provadéji v korunach ¢eskych (CZK), neni-li dohodnuto
ve Smlouvé jinak.

PFi vylctovani dodéavky elektfiny a/nebo plynu je Dodavatel opravnén
prevadét do dalsho Zuctovacho obdobi preplatky nebo nedoplatky.
Prevod téchto Castek je povinen Dodavatel ozndmit Zakaznikovi. Neni-li
ve Smiouvé dohodnuto jinak a pfipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi
nasledujici pracovni den. Platba Zékaznika se povazuje za spinénou, je-li
fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem) a pfipséna
v pledepsané wsi na pfislusny bankovni Gi¢et Dodavatele. V pripadé, Ze
Uhrada prijata od Zékaznika nepostacuje k uhrazeni veskerych splatnych
pohledévek V& Dodavateli, uréi Dodavatel, na dhradu které pohledévky
prijaté plnéni pouzije.

Zmény bankovnich G&t je USastnik povinen bez zbyteéného odkladu
pisemné oznamit druhému Uastnikovi. Ugastnici sjednévaji, Ze pripadné
neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni Ucet
Dodavatele nebo i preplatky mize Dodavatel zapodist na kteroukoli svoji
pohledavku za Zakaznikem, a to dle uvézeni Dodavatele. Nezapoctené
platby a preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho Ucet, a to nejpozdéji
do konce nésledujicho kalendafniho mésice, v némz Dodavatel platbu
zUCtoval, nebo v némz nezapolteny preplatek vznikl, pokud nebude
dohodnuto jinak. Za den vraceni preplatku se povazuje den pfipsani
odpovidajici finanéni ¢astky na bankovni Uget Zakaznika, v pfipadé vyuziti
provozovatele postovnich sluzeb v den, kdy je Dodavatelem pfislusna
Castka ve prospéch Zakaznika poukézana.

Dariové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smiouvy)
vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis Ugastnik Smiouvy.

V plipadé, Zze Zakaznk pozaduje mimoradné vyuctovani na zékladé
samoodectu, tedy vylctovani, které neni na zékladé odectu poskytnutého
Dodavateli elektronicky ze strany PDS automaticky, zavazuje se Zakaznik
uhradit ¢astku 50,-- CZK (slovy: padesat korun Ceskych) za kazdé odbérné
misto na vyUctovani plus pfislusné poplatky ze strany PDS, pokud jsou
takové poplatky ze strany PDS Uctovany.
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SMLUVNi POKUTY A SANKCE
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Pro pripad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (penéZitého
dluhu) podie této Smiouvy je diuzici Ugastnk povinen zaplatit druhému
Ugastnikovi Smiouvy smiuvni trok z prodieni ve vai 0,05 % z dluzné Sastky
za kazdy zapocaty den prodleni.

Zékaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi castky
odpovidajici sou¢inu predpokladané ro¢ni spotfeby prislusného Zakaznika
v MWh elektfiny a/nebo plynu a astky 300,-- CZK za poruseni jakékoliv
povinnosti podle ustanoveni ¢l. 1 odst. 8 nebo ¢l. 2 odst. 6, pism. a), d) a e)
VOP, nebylo-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Ujednani o smluvnich pokutach nemé viiv na samostatny nérok opravnéného
Ucastnika na nahradu $kody v piné vy&i, vydani pfipadného bezddvodného
obohaceni, trok z prodleni ¢i odstoupeni od Smiouvy, bylo-li siednéno.



7. PRERUSENi DODAVKY, UKONCENI DODAVKY / SMLOUVY

1

2

4

5)

1

k=]

N

Dodavatel ma pravo podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d) EZ pferusit
nebo ukongit doddvku elektfiny Zakaznikovi pfi neoprdvnéném odbéru
podle ustanoveni § 51 EZ, resp. podle § 53 EZ pfi neopravnéné distribuci
elektfiny, a dale pfi zaniku Smlouvy. Dodavatel je opravnén prerusit nebo
ukongit dodavku plynu Zékaznikovi dle ustanoveni § 61 odst. 1 pism. d)
EZ pfi neopravnéném odbéru definovaném v ustanoveni § 74 EZ, a déle pfi
zaniku Smiouvy.
Preruseni nebo ukonceni dodévky elektfiny a/nebo plynu je Dodavatel déle
opravnén provést v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice odbérnych
mistech Zékaznika nejdiive 5 pracovnich dnl po odeslani upominky
k Uhradé nesplacenych zavazk( Zakaznika vi¢i Dodavateli. Zakaznik bere
na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni doddvky elektfiny a/nebo plynu
provede pfislusny PDS na Zzadost Dodavatele a na néklady Zakaznika. Za
kazdé jednotlivé preruseni, pozastaveni preruseni &i ukonceni ¢i obnoveni
dodavky elektfiny a/nebo plynu uhradi Zakaznik Dodavateli poplatek ve vysi
200,-- CZK (slovy: dvé sté korun Ceskych). VySe uvedenym neni dotena
povinnost Zékaznika uhradit déle s tim souvisejici poplatek dle pravidel
prislusného PDS.
Zékaznik je povinen uhradit Dodavateli pfi neopravnéném odbéru skodu
skutecné vzniklou. Nelze-li vzniklou $kodu prokazatelné stanovit, je ndhrada
kody vypodtena podie RPDS nebo PDE
Dodavatel je déle opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku elektriny a/nebo
plynu zejména v pipadech, kdy:
a) je PDS opravnén omezit nebo prerusit doddvku elektfiny a/nebo plynu
dle EZ;
b) Zékaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smilouvy nebo VOP, zejména
v pripadé neplaceni smiuvenych zaloh nebo nezaplaceni Faktury;
Zékaznikk neumozni Dodavateli pfistup k méfidlu  (plynoméru/
elektroméru);
Zékaznik pouziva k odbéru elektiny a/nebo plynu neohladend odbérna
zafizenf; nebo
Zakaznik neposkytne nebo nedoplni kauci ve smyslu v souladu s ¢l. 8
odst. 2) nebo 3) téchto VOP.
PFi preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/nebo plynu dle ¢l. 7 VOP
nevznikd Zakaznikovi pravo na nahradu $kody v&. uslého zisku. Preruseni
nebo ukon&eni dodavky elektfiny a/nebo plynu z divodu neopravnéného
odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se
Zékaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel ozndmi preruseni nebo ukonceni
dodévky elektfiny a/nebo plynu prislusnému PDS.
Jakmile dojde ze strany Zakaznika k odstranéni diivodu, vi¢i kterému
byla omezena nebo prerusena dodavka elektfiny a/nebo plynu z viny na
jeho strang, je Dodavatel povinen neprodleng, nejpozdéji vSak nasleduijici
pracovni den po pominuti divodu preruseni a pisemného oznameni
zékaznika o pominuti divodu, pozadat PDS, do které je odb&mé misto
Zakaznika pfipojeno, o opétovné pripojeni. Viastni obnoveni dodavek
realizuje prislusny PDS, Dodavatel neodpovida za jakékoliv prodieni na
strané PDS. Pfipadné néklady za opétovné pripojeni Zakaznika z viny na
jeho strané se fidi cenikem prislusného PDS. Zékaznik je povinen tyto
naklady uhradit na zakladé faktury se splatnosti 14 dni od data vystaveni.
Dodavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipadech:
a) poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika podstatnym
zplisobem, pricem? za takové poruseni se povaZuje zejména:
(i) prodieni Zakaznika se spinénim jakéhokoliv zavazku viici Dodavateli
trvajici déle nez 14 dnd, zejména prodieni se zaplacenim zalohy,
Faktury, smiuvni pokuty, vytétovani droku z prodleni nebo $kodly,
nakladd spojenych s upominanim, preruenim, zajisténim obnoveni
nebo s ukoncenim dodavky elektiiny a/nebo plynu; nebo
jakékoliv poruseni povinnosti, ktera je zviast specifikovana jako
poruseni povinnost podstatnym zplisobem ve Smlouvé nebo ve
VOP, nebo
(i) zplisobeni $kody Dodavateli;
je-li déle nez 30 dni z dlivodt necinnosti nebo neplnéni- povinnosti
Zakaznika prerusena dodévka elektfiny a/nebo plynu nebo je-li déle
nez 30 dnll prerusena dodavka elektfiny a/nebo plynu ze strany PDS
z dlivodu neopravnéného odbéru elektiny, re:
je-li ohledné Zakaznika zahdjeno insolvenci
&. 182/2006 Sb., a to i v pfipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni dle ust.
§ 253 odst. 2 zak. ¢. 182/2006 Sb.
Zékaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech:
a) poruSeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele podstatnym
zplisobem, pricemz za takové poruseni se povazuje:
() bezdtvodné ukonceni dodavky elektfiny a/nebo plynu, nebo
(i) prodieni se zaplacenim splatného zévazku Dodavatele vici
Zdkaznikovi delsim nez 14 dnli po vyzvé (upomince) k zaplaceni;
dle ¢l. 12 odst. 3 VOP; nebo
je-li ohledné Dodavatele soudem zji§tén Upadek ve smyslu zak.
. 182/2006 Sb.
V pfipadé, Zze Smlouva je sjednana se Zakaznikem, ktery je spotiebitelem
ve smyslu ust. § 419 ObSZ resp. podnikajici fyzickou osobou (déle
jen ,Spotiebitel), mimo prostory obvyklé k podnikéni Dodavatele, ma
Spotiebitel pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce ve Ihité do 5 dnl pied zahdjenim dodavky elektiiny a/
nebo plynu. Lhita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud
bylo odstoupeni od Smlouvy pisemné odeslano pred uplynutim této Ihdty.
V pfipadé, Ze je dodavka elektfiny a/nebo plynu byla zahdjena drive, nez
14 dnl po uzavieni Smlouvy, mlze Zakaznik odstoupit od Smiouvy bez
uvedeni divodu a jakékoliv sankce ve Ihité 14 dnl od uzavieni Smiouvy.
Ustanoveni § 1820 a § 1829 Ob¢Z se pouZije piimérens.
V pfipadé, Ze Smlouva byla uzaviena prostiedkem komunikace na délku
(napf. telefonické dojednani dohody s naslednym podpisem smiuv a jejich
odeslani postou), ma Zakaznik, ktery je spotfebitelem dle Ob¢Z, pravo
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do
14 dn od prevzeti pinéni. Zakaznik timto déva souhlas s tim, aby v souladu
s ust. § 1823 Ob¢Z doslo k pInéni Smlouvy dfive nez 14 dni pfed prevzetim
pinéni dle Smiouvy. Zakaznik, ktery je spotebitelem dle Ob¢Z, timto bere na
védomi, ze odstoupi-li od Smlouvy ve Ihité dle predchozi véty a Dodavatel
jiz v této dobé zapocal s pinénim Smlouvy, uhradi Dodavateli pomérnou ¢ast
ceny za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od Smiouvy.
Ugastnici timto vyslovné sjedndvaji, e za plnéni ze Smiouvy se povazuje
i jednani s ptvodnim dodavatelem elektiiny a/nebo plynu o jeho zméné
resp. jakykoliv tkon Dodavatele sméfujici ke zméné plivodniho dodavatele
elektfiny a/nebo plynu
Odstoupeni od Smlouvy dle tohoto odstavce oznamuje Zékaznik Dodavateli
na jeho adresu uvedenou v ¢l. 11 odst. 3 téchto VOP.
Odstoupeni nékterého z Ucastnikil ve smyslu odst. 7), 8) nebo 9) wie
je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhému
z Uastnikdi na adresu uvedenou v ¢l. 11 odst. 3 VOP nebo pozdéjsim
dnem stanovenym v tomto oznameni. Zakaznik je povinen své odstoupeni
od Smlouvy vedle Dodavatele oznamit téz pfislusnému PDS. Jestlize
Dodavateli vznikne pravo odstoupit od jakékoliv smlouvy uzaviené mezi nim
a Zékaznikem, vznikd mu soucasné pravo odstoupit i od véech ostatnich
smluv uzavfenych mezi nim a Zakaznikem, véetné Smilouvy.
Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, pak je Smlouva uzavirana na dobu
ur¢itou, pficemz konéi dnem uplynuti 12 mésict ode dne zahéjeni dodévky
elektfiny a/nebo plynu na prvnim odbérném misté Zakaznika.
Doba trvani Smlouvy se automaticky prodiuzuje vZzdy o plvodni dobu trvani
Smlouvy (tj. Smlouva uzaviena na 12 mésicti se prodiuzuje o 12 mésicd,
Smlouva uzaviené na 24 mésicl se prodluzuje o 24 mésict atd.), pokud
Zakaznik nejpozdéji tfi mésice pred ukon¢enim platnosti Smiouvy dle odst.
11) vySe, resp. prodlouzené doby platnosti Smiouvy dle tohoto odstavce,
nepozada Dodavatele pisemné o jeji ukonceni. V Zadosti o ukonceni
Z&kaznik uvede minimainé presnou identifikaci Zakaznika a Gislo smlouvy,
0 jejiz ukonceni zada. Nebude-li Zadost obsahovat alespon tyto Udaje,
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nebude k ni Dodavatel prihlizet a pfislusny smiuvni vztah tak nebude
ukon&en.

8. KAUCE

1)V pfipads, Ze byla mezi Ugastniky sjednana povinnost Zakaznika poskytnout
Dodavateli pred zapocetim dodavky elektfinu a/nebo plynu jistinu formou
sloZeni penézité kauce, vzniké povinnost Dodavatele dodat elektfinu a/nebo
plyn aZ po jejim zaplacent.

2) Dodavatel ma pravo pozadovat po Zékaznkovi daldi kauci za Ucelem
Zzaji pripadnych budoucich pohledévek Dodavatele az ve vysi Céstky
odpovidajici  trojnasobku  primérné  predpokladané mésicni  spotieby
Zékaznika, a to v piipadé, Ze

() Zakaznik se dostane opakované do prodleni s plnénim jakychkoliv
svych zavazk( viici Dodavateli;

v prodleni se svymi platebnimi povinnostmi v(i¢i Dodavateli; nebo
(i) Zakaznik neni ob&anem Ceské republiky ani jiného statu Evropské
unie a nema na tizemi Ceské republiky povoleni k pobytu.
Neposkytnuti kauce ve vySe uvedeném smyslu ve Ih(té 14 dnl zaklada
porugeni Smlouvy Zakaznikem podstatnym zplisobem.

3) Dodavatel je opravnén jednostranné na uhrazenou kauci zapocist jakoukoli
pohledavku Zakaznika, s jejiz Uhradou je Zakaznik v prodleni delSim nez 15
dni. Dodavatel je povinen o zépodtu informovat Zakaznika a v oznameni
zéroven urGi Ih(itu, jez nebude kratsi nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen
doplnit kauci na plivodné sjednanou vysi.

4) Dodavatel je povinen vratit kauci, resp. jeji ¢ast, pokud Zékaznik radné a
v&as hradi své financni zavazky viici Dodavateli v obdobi 12 mésict, nebo
dojde-li k ukonceni Smlouvy a Dodavatel nebude mit vici Zakaznikovi
pohledavku, a to do 30 dnil ode dne, kdy nastane skutecnost zakladajici
pravno Zékaznika na vraceni kauce.

REKLAMACE

1) Zjisti-li kterykoli z Ugastnikdi chyby nebo omyly pfi vytétovani plateb podie
Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym
odectem méficiho zafizeni, pouZitim nespravné konstanty (nasobitele)
méficiho zafizeni, pouZitim nespravné ceny (sazby) za silovou elektfinu, resp.
za zemni plyn nebo za Distribucni sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou
ve vyuctovani, nevracenim nezapodtenych zaplacenych preplatkd apod.,
maji Ugastnici narok na vzajemné vyporadant.

2) V pripadé vzniku situace predpokladajici vzéjemné vyporadani podle
ustanoveni odst. 1) wse preda vyzyvajici Uastnik druhému Ugastnikovi
pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé (ddle jen
4Reklamace®). Reklamace bude obsahovat alespori:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika;

b) identifikacni Udaje reklamované Faktury, v&. variabilnho symbolu,

a je-li reklamovéno méreni, také Cislo a nazev odbérného mista, cislo

elektroméru a zjisténé stavy, véetné stavu ke dni podani reklamace;

presny popis reklamované skutecnosti a oddivodnéni reklamace, véetné
pfipadné dokumentace a dal§i dllezit¢ skutecnosti rozhodné pro
posouzeni reklamace;

podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano

prostfednictvim  e-mailové komunikace na adresu Dodavatele

uvedenou v &. 11 odst. 3 VOP. Ugastnikem pozdgji roz&ifované a nové
uplatfiované naroky tykajici se reklamace budou povazovany za novou
reklamaci.

3)  Reklamace vyuctovani plateb podle Smiouvy musf byt uplatnéna nejpozdéji
do 30 dn(i ode dne splatnosti pislusného vyuctovani, jehoZ se reklamovana
skute€nost tykd. Pro vylouceni vdech pochybnosti se stanovi, Ze jakdkoliv
Reklamace nemé odkladny ucinek na splatnost Dodavatelem vyuctovanych
plateb.

4)  Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Rozpis zdloh na prislusné
obdobi z dlivodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto
predepsané zélohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

5) Ugastnik, viigi kterému je Reklamace uplatnéna, tuto presetii a vysledek

Setfeni oznami pisemné reklamujicimu  Ugastnikovi ve Ihtté do 15

kalendafnich dnd ode dne, kdy Reklamaci obdrzel. Byla-li Reklamace

opravnénd, bude neprodiené provedeno vzajemné vyporadani rozdil

v platbach, a to do 30 kalendéfnich dnéi ode dne doruceni Reklamace

pislusnému  Ugastnikovi, neni-li stanoveno pravnim predpisem jinak.

Je-li v rdmci vyporadani Dodavatel povinen vrétit Zakaznikovi preplatek,

postupuje se podle ustanoveni ¢l. 5 odst. 14), posledni dvé véty VOP.

Méa-li Reklamace vyuctovani dodavky elektfiny a/nebo plynu svij ptvod

v pfislusnym PDS naméfené nebo ozndmené spotiebé elektfiny a/nebo

plynu prislusného Zékaznika a Dodavatel ve |hité 15 dnl od obdrzeni

Reklamace reklamuje vyuctovani distribuce elektfiny a/nebo plynu u PDS,

Ihdity podle predeslych vét tohoto odstavce po dobu vyfizovani Reklamace

vyustovani distribuce elektiiny a/nebo plynu PDS nebézi. Udastnici berou

na védomi, Zze Dodavatel v tomto typu reklamace vystupuje pouze jako
prostfednik mezi Zakaznikem a PDS.

Reklamace se uplatfiuje dorugenim na zasilaci adresu vyzvaného Ucastnika

uvedenou v prislusné Smiouve. Reklamace souvisejici s distribuci elektriny

a/nebo plynu (napf. stav a funk&nost méficich zafizen) mize Zakaznik
uplatnit také pfimo u pfislusného PDS. K Reklamacim uplatnénym po
uplynuti Ihdt die tohoto &ldnku nebude pfihlizeno.
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10. RESENI SPORU

1) Ugastnici se zavazuii, Ze vynaloZi (a to i kazdy samostatng) veskeré Usil
aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnany smirnou cestou;
zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné
vysvétlena, a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

2) V pfipadé, ze se Ugastnici nedohodnou na smimém fegeni sporu do triceti
dnii ode dne, kdy jeden Ucastnik uvédomi druhého Ucastnika o existenci
sporu,

a) je Dodavatel opravnén predioZit spor k rozhodnuti Energetickému
regulaénimu Uradu za podminek § 17 odst. 7 EZ nebo predlozit spor
pislusnému soudu na tzemi Ceské republiky bez ohledu na pripadny
mezindrodni prvek;

b) je Zakaznik opravnén predloZit spor nebo stiznost k rozhodnuti
Energetickému regulaénimu Ufadu za podnimek § 17 EZ nebo
prislusnému soudu.

3) Ugastnici se timto dohodli a souhlasi s tim, Ze do vyfeseni jakéhokoli sporu
jsou povinni pokracovat v pinéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy
az VOP, pokud se Ugastnici nedohodnou jinak nebo nenastane déivod pro
ukonceni/preruseni dodavky elektiny a/nebo plynu dle téchto VOP nebo
néktery z Ugastnikil neodstoupi od Smlouvy za dohodnutych podminek.

11. DORUCOVANI

1) Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doruéen mezi Ugastniky
(déle jen ,Podani“), neni-li ve VOP nebo ve Smlouvé stanoveno jinak, méize
byt dorugen na zasilaci/emailovou adresu Ucastnika uvedenou ve Smiouvé
nebo VOP (zasilaci adresa je povazovéana za adresu pro doruovani ve
smyslu pfislusného pravniho predpisu) alespoi jednim z nasledujicich
zplisobll dorucovani:

a) osobnim doru¢enim, popf. doruéeni kuryrem; Podéni bude povazovéno
za dorucené dnem predani Podani odpovédné osobé adresata
(pFiemce),
doporu¢enym dopisem; Podani bude povazovano za dorucené paty
den po vyhotoveni a odeslani nebo dfivéjsim dnem dorucent;
dopisem; Podani bude povazovano za dorucené péaty den po
vyhotoveni a odeslan;
elektronicky (e-mailem); Podéni bude povaZovano za dorucené
v pracovni den do 15:00 hod, jinak nasledujici pracovni den po
pracovnim dni, kdy byla odesléana;
prostiednictvim datové schranky;

o o

o

o

piicemz plati, e jakékoliv ozndmeni nékterého z Ugastnikd, které ma za
nasledek ukonceni Smlouvy (zejména tedy vypovéd nebo odstoupeni
od Smlouvy), musi byt dorugeno vyluéné nékterym ze zplisobl podle
pism. a), b) nebo €) vyse.
Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, ze Zakaznik
udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni
o dorudeni zprdv, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci Smiouvy a
jejiho plnéni prostfednictvim SMS zprév nebo elektronickych prostiedki
(zejména e-mailem), pokud Dodavatel ma takowyto kontakt Zékaznika
k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni
v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek elektiiny a souvisejicich
sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou podle platnych pravnich predpist. Zakaznik
soucasné udéluje Dodavateli souhlas ke zvefejfiovani lidaje o spolupréci se
Zakaznikem pro své reklamni Gcely.
Pisemnd Podéani urena Dodavateli musi byt doruena na adresu sidla
Dodavatele zapsaného v obchodnim rejstriku, jeZ je dostupny na internetové
adrese: www.justice.cz.
Pro komunikaci pfi pinéni Smilouvy Zékaznik mlze pouZit zejména tyto
kontakty: Zakaznicka linka +420 844 119 999; webova stranka (Internet):
www.optimumenergy.eu; e-mail: info@optimumenergy.eu. Hovorné je
zpoplatiiovano operatorem Zékaznika dle tarifd; telefonni hovory mohou byt
nahravany, s ¢imz Zakaznik podpisem Smiouvy vyjadfuje souhlas. Néklady
na pouziti ostatnich prostiedkd komunikace na dalku budou zpoplatnény
dle tarifu poskytovatele pislusného komunikacniho prostfedku pouZzitého
Z&kaznikem.

12. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1)
2

8)

13)

Tyto VOP se fidi vyluéné pravem Ceské republiky.

Stanou-li se jednotliva ustanoveni téchto VOP a/nebo Smiouvy netcinnymi,
neplatnymi nebo neproveditelnymi nebo obsahuiji-li tato ujednani mezery,
neni timto dotena Uginnost, platnost anebo proveditelnost ostatnich
ustanoveni VOP a/nebo Smiouvy. Namisto neucinného, neplatného nebo
neproveditelného ustanoveni musi byt sjedndno takové ustanoveni, které
o moZna nejvice odpovida smyslu a Uéelu plvodniho ustanoveni a umyslu
Ugastnikil vyjadieném v takovém ujedndni. Toté plati i v pipadé mezer
téchto ujedndni; v takovém pfipadé musi byt sjednano takové ustanoveni,
které bude nejvice odpovidat tomu, co by byvalo bylo sjednano, kdyby
Ugastnici vzali tyto okolnosti v ivahu jiz pfi uzavirani takého ujedndni.
Dodavatel je opravnén VOP meénit (novelizovat) v jakékoliv jejich casti,
popf. je nahradit novymi. Zmény (nové) VOP Dodavatel uvefejni zpiisobem
umoznujicim dalkovy pfistup nejpozdgji 30 dnli prede dnem jejich Uginnosti,
a to na své webové adrese. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi
(novymi) VOP seznamit. Novelizované (nové) VOP se stavaji dnem jejich
ucinnosti zavaznymi pro dal$i smiuvni vztah podle Smiouvy. Nesouhlasi-li
Zakaznik s novelizaci (novymi) VOP a/nebo zvysenim ceny za doddvanou
elektfinu a/nebo plyn dle Ceniku je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu
odstoupit od Smlouvy do 3 mésicti od data zvySeni ceny nebo zmény
jinych smluvnich podminek (napf. VOP). To neplati, pokud Dodavatel
oznami Zékaznikovi zvydeni ceny nebo zménu jinych smiuvnich podminek
(napf. VOP) nejpozdgji 30 dnd prede dnem jejich Gcinnosti a soucasné
Zakaznika poudi o jeho pravu na odstoupeni od Smiouvy. V takovém
pripadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smiouvy
nejpozdgji 10 dndi prede dnem zvySeni ceny nebo Ucinnosti zmény jinych
smiuvnich podminek (napf. VOP). Odstoupeni dle tohoto odstavce je
ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doruéeno
Dodavateli, neuri-li Zakaznik pozdgjsi den Ucinnosti odstoupent. Uplatnéni
prava na odstoupent dle tohoto odstavce neni spojeno s zadnymi finanénimi
naroky v(i¢i Zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésict
od Uc¢innosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smiuvnich podminek (napr.
VOP), pokud Zakaznikovi takové prévo vzniklo, a méné nez 10 dnl pred
koncem daného meésice, je G¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice,
ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Dodavateli.
Zakaznik i Dodavatel timto prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 Ob¢Z.

Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné rizné VOP pro Zakazniky, ktefi se
stali zakazniky Dodavatele v riznych obdobich.

Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné riizné ceniky pro nové Zakazniky,
ktefi zménili svého dodavatele v riiznych obdobich roku.

Utastnici se zavazuji, ze neposkytnou Smiouvu jako celek nebo i jeji st
(kterd neni vefejné znama) a neverejné informace plynouci ze smiuvniho
vztahu tieti 0sobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Ucastnika
kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé uruje
prislusny préavni predpis a pfipady stanovené ve Smiouvé nebo ve VOP.
Zékaz dle tohoto odstavce se nevztahuje na poskytnuti Smlouvy OTE a.s.
dle EZ a jeho provadécich predpisti.

Ucastnici se zavazuji pFjmout technickd a organiza¢ni vnitini opatieni
k ochrané neverejnych informaci, zejména davérnych informaci, osobnich
Udajdi a informaci z registru tdajd.

Zakaznik souhlasi, aby Dodavatel pro Ucely pinéni Smlouvy a swych
informacnich kampani za obchodni spoluprace osob podilejicich se na
plnéni Smiouvy v rdmci jeho podnikatelského seskupeni shromazdoval,
zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Zakaznka - fyzické osoby, a
to zejména jméno, prijmeni, trvaly pobyt, datum narozeni a popr. Cislo
bankovniho Uctu a kontaktni tdaje. Ochrana osobnich Udajll Zakazniki —
fyzickych osob bude technicky a organizaéné zabezpecena v souladu se
zékonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl. Pozada-li Zakaznik —
fyzické osoba o informaci o zpracovani svych osobnich tdajl, Dodavatel mu
tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace preda. Zakaznik — fyzické osoba,
ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze Dodavatel provadi zpracovani jeho
osobnich udajd, které je v rozporu s jeho ochranou soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu se zakonem o ochrang osobnich Udajl, zejména
jsou-li osobni Uidaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize
pozadat Dodavatele o vysvétleni a pfip. pozadovat, aby Dodavatel odstranil
takto vznikly stav. Zékaznik uzavienim Smilouvy souhlasi s poskytnutim
a zpracovanim wySe uvedenych osobnich Udajli Dodavatelem, pro
ucely informacnich kampani Dodavatele, a to ve Ihité dvou let ode dne
ukongeni platnosti Smlouvy. Takto udéleny souhlas méize Zakaznik kdykoliv
po ukonceni platnosti Smiouvy odvolat.

Utastnici se vzajemné zavazuji podavat si viasné a urdité informace
0 zménéch Udajli uvedenych ve Smiouvg, které nemaji viiv na jeji zmény,
napi.: zmény identifikacnich Udajti Ucastnika, osobnich udajli, zasiaci
adresa. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tiZi
povinného Ugastnika. Ucastnici se dale zavazuiji poskytovat si véas véechny
informace, které by mély nebo mohly mit viiv na pinéni Smilouvy.

Zékaznik odpovida za pripadnou ztratu ¢i neopravnéné zpfistupnéni svych
identifikaCnich Udajti ze Smlouvy (napf. &islo Smilouvy, islo Zakaznika, Gislo
odbérného mista) tieti osobé.

V pfipadé uzavirni, zméné a ukonCovani Smlouvy Ize viastnorucni
podpis zastupce Dodavatele provést faksimilii tohoto podpisu; obdobné
tak Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v rdmci
plnéni Smiouvy, neni-li ve Smiouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je
za Zékaznika, jakozto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukoncovani
Smlouvy ¢inén Ukon na zékladé piné moci, miize Dodavatel pozadovat
Uredné ovéreny podpis zmocnitele na prislusné piné moci.

Utastnici sjednavaji, 7e v pfipadé odstoupeni jednoho Ugastnika od
Smlouvy se Smiouva rusi k okamziku doruceni tohoto odstoupeni druhému
Ucastniku (ex nung).

Zékaznik mé& moznost se seznamit s Kontrolnim seznamem evropského
spotiebitele energie o pravech spotfebitele vypracovym Komisi na webové
strénce Dodavatele www.optimumenergy.eu.

14) VOP jsou platné od 1.1.2014 a u¢inné od 1.1.2014.



