VSeobecné obchodni podminky dodavky plynu

Produkt BLESK energie — 1/2014

1.1. V8eobecné obchodni podminky dodavky plynu — Produkt BLESK energie (déle jen ,VOPDPB*)
upravuji smluvni vztahy pfi dodavce plynu drzitelem licence na obchod s plynem EP ENERGY
TRADING, a. s., se sidlem Klimentska 46, 110 02, IC: 27386643, DIC: CZ27386643, zapsanym
v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze v oddile B, vlozka 10233 (déle jen ,Dodavatel®)
a odbéru plynu pravnickymi nebo fyzickymi osobami (dale jen ,,Zakaznik®) kategorie Maloodbéra-
tel a Domécnost. Zakaznik kategorie Domécnost je Zakaznik, ktery odebird plyn k uspokojovani
své osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potfeb &lenti jeho domacnosti. Zakaznik
kategorie Maloodbératel je Zakaznik s ro¢nim odbérem do 630 000 kWh. Vztah mezi Dodavate-
lem a Zakaznikem se fidi zejména zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich predpist a pFislusnymi souvisejicimi
pravnimi predpisy a technickymi normami (déle téz ,Energeticky zakon“ nebo ,Zakon®).

1.2. VOPDPB jsou nedilnou souc¢asti smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem v souladu
s ustanovenim § 72 odst. 2 Zakona, a to:

(i) Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale také ,,Smlouva o sdruzenych sluzbach®), nebo
(i) Smlouvy o dodavce plynu (déle také ,,Smlouva o doddavce®), kterdkoliv z nich také jako ,Smlouva“.

1.3. Pokud Dodavatel se Zakaznikem uzaviou Smlouvu o sdruzenych sluzbach, Zakaznik vyslov-
né souhlasi, aby Dodavatel uzavfel s pfislusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen
,PDS*) smlouvu o distribuci plynu zahrnujici dopravu plynu do odbérnych mist Zakaznika.

1.4. Ustanoveni ve Smlouvé maji pred ustanovenimi VOPDPB prednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

1.5. Pro tcely Smlouvy a VOPDPB jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Ener-
getickym zakonem a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy (Cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulaéniho tradu (dale jen ,,ERU“), technickymi normami apod.).

1.6. V pripadech zmény kontaktnich a fakturacnich Gdaju Zakaznika anebo vy$e zaloh, a pokud ani
jedna ze stran neprojevi vili provést zménu Smlouvy dodatkem pisemnym, mlze byt Smlouva
ménéna nepisemnym dodatkem, a to na zékladé pozadavku jedné ze smluvnich stran na zménu
Smlouvy, ve formé a obsahu stanoveném Dodavatelem. Navrh Smlouvy ¢&i jeji zmény ze strany
Dodavatele je vzdy odvolatelny. Za pisemnou formu se vSak pro Gcely tohoto ustanoveni nepo-
vazuiji jakékoliv formy elektronické komunikace (s vyjimkou e-mailu s ovéfenym elektronickym
podpisem), jako je prosty e-mail, zpravy SMS, MMS nebo Skype, ICQ, socidlni sité ¢i jiné ob-
dobné aplikace.

2. Smluvené hodnoty dodavky plynu

2.1. Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat plyn a Zékaznik se zavazuje Dodavateli za dodavku
plynu zaplatit sjednanou cenu. V pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach se Dodavatel
soucasné zavazuje zajistit na vlastni jméno a na vlastni et distribuci plynu a souvisejici sluzby
a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za distribuci plynu a souvisejici sluzby regulovanou
cenu stanovenou v Cenovém rozhodnuti ERU.

2.2. Smiuveny objem dodavky plynu je uréen odhadem rocni spotfeby daného odbérného mista uve-
deného v informacnim systému operatora trhu (dale jen IS OTE") a tfidou typového diagramu
dodavky pro dané odbérné misto.

2.3. Dodavka plynu je splnéna pfechodem plynu z pfislusné distribu¢ni soustavy pres méfici zafizeni
do odbérného plynového zafizeni v odbérném misté Zakaznika.

2.4. Dodavatel prebird v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy odpovédnost za odchylku
v odbérném misté Zakaznika, ve kterém je jedinym dodavatelem plynu.

2.5. Dodévka a odbér plynu je méfen od pocatec¢niho stavu méridla (plynoméru) stanoveného PDS,
k jehoz distribu¢ni soustavé je pfipojeno odbérné misto Zakaznika.

3.1. Cena za dodany plyn je stanovena v ceniku dodavky plynu Dodavatele, ktery byl dohodnut
ve Smlouveé (ddle jen ,,Cenik®) zvlast pro kazdé OM. Cenik pro danou produktovou fadu a variantu
sjednanou ve Smlouvé je jeji nedilnou soucasti. Uzavrel-li Dodavatel se Zakaznikem Smlouvu
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, sklada se cena z ceny za dodany plyn a z ceny za distri-
buci plynu spolu s dal§imi regulovanymi platbami stanovenymi pfislusnymi organy.

3.2. Dodavatel se zavazuije, ze v priibé&hu prvnich 24 mésict od zahajeni dodavky nezvysi cenu plynu
dohodnutou ve Smlouveé. V pfipadé, ze po uplynuti tohoto obdobi Dodavatel pfistoupi ke zvyseni
ceny, musi Dodavatel uvefejnit nejpozdéji 30 dnl pfede dnem Uginnosti nového Ceniku, a to
na svych webovych strankach www.epet.cz nebo jinym vhodnym zptsobem. Divodem zmén cen
za plyn mohou byt zmény velkoobchodnich cen za plyn, ménové/kurzové zmény, zmény pravnich
pfedpisti a technickych norem, zmény cen substitu¢nich komodit a jiné zmény na makroeko-
nomické urovni. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé zvyseni ceny za plyn,
ato v souladu a ve IhGtach podle Energetického zékona (§ 11a). Odstoupeni od Smlouvy nabyva
ucinnosti ve IhGtach podle Energetického zakona (§ 11a). Zakaznik je povinen se s aktudlnim
cenikem Dodavatele vzdy dostatecné seznamit na webovych strankach Dodavatele, pokud neni
ve Smlouvé uvedeno jinak.

3.3. Soucasti ceny neni dar z plynu. Pokud se na dodavky plynu dle této Smlouvy bude dan z plynu
vztahovat, pak ji Dodavatel vyuctuje a Zakaznik zaplati ve vysi uréené obecné zavaznym prav-
nim predpisem a ve |h(té splatnosti faktury. Dodavku plynu Zakaznikovi kategorie Maloodbératel
bez dané nebo dodavku plynu osvobozenou od dané Ize realizovat pouze na zékladé platnych
dokument( dodanych véas Zakaznikem Dodavateli v souladu s pfislusnym pravnim predpisem.
Zakaznik je povinen v pfipadé zaniku ¢i zruseni povoleni k nabyti plynu osvobozeného od dané
z plynu tuto skute¢nost Dodavateli oznamit, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle v8ak do dru-
hého pracovniho dne ode dne zaniku nebo zruseni tohoto povoleni. Zakaznik odpovida za pInéni
povinnosti spojenych s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané. V pfipadé poruseni této
povinnosti Zékaznikem je Dodavatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu, a to
az do vySe pokuty hrozici Dodavateli podle § 27, ¢asti Ctyficaté sedmé, zékona ¢. 261/2007 Sb.,
o stabilizaci vefejnych rozpoétl, a Zakaznik je povinen ji neprodlené Dodavateli uhradit. Timto
ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Dodavatele na nahradu Skody prevysujici smluv-
ni pokutu.

3.4. Soucasti ceny neni dar z pridané hodnoty, kterou Dodavatel vyuctuje v kazdém dariovém dokla-
du a Zakaznik zaplati ve vysi uréené obecné zavaznym pravnim predpisem ke dni uskute¢néni
pfislusného zdanitelného plnéni.

3.5. Vybrané sluzby pozadované Zakaznikem mohou byt zpoplatnény ¢astkou dle platného a ucin-
ného Ceniku vybranych sluzeb stanoveného Dodavatelem zverejnéného na webovych strankach
Dodavatele. Ceny vybranych sluzeb poskytovanych PDS jsou Uc¢tovany v cenach stanovenych
pfislusnym PDS, pfi¢emz Dodavatel je opravnén si Uctovat k nim vlastni poplatek za administraci
uvedeny v Ceniku vybranych sluzeb. Vzhledem k charakteru sluzeb poskytovanych PDS zmény
cen za tyto sluzby nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

3.6. Jestlize se na dodavku plynu a/nebo distribuci plynu a souvisejici sluzby, pfipadné jiné sluz-
by poskytované dle této Smlouvy za¢nou uplatfiovat jakékoliv nové poplatky a/nebo dané dané
legislativnim pfedpisem nebo piislusnym platnym cenovym rozhodnutim ERU, nebo pfi zméné
daného cenového rozhodnuti ERU, nebo pokud dojde ke zméné takovych poplatk(i, bude nova
cena zohledrujici takovou zménu platna ode dne Gcinnosti prislusného legislativniho predpisu
nebo cenového rozhodnuti ERU, resp. jeho zmény.

4.1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s Radem provozovatele distribugni soustavy (déle jen
,Rad PDS*). Rad PDS je k dispozici na webovych strankach pfislusného PDS. Prava a povinnosti
Dodavatele a mistné pfisluéného PDS plynouci z Radu PDS jsou smérodatné pro smiuvni vztah
Dodavatele a Zakaznika. Zakaznik se zavazuije Fidit se danym fadem PDS. Zména Radu PDS se
nepovazuje za zménu téchto VOPDPB.

4.2. Odbér plynu je méren méficim zarizenim prislusného PDS. Podminky umisténi, druhu a uzivani
meéficiho zafizeni se fidi platnym Rédem PDS.

4.3. Pravidelné a mimoradné odecty provadi PDS v souladu se Zakonem, zvlastnim pravnim predpi-
sem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani technickych tdajd, a Rédem PDS.
O mimoradny odecet miize zazadat i Zakaznik, a to prostfednictvim Dodavatele. V souvislosti se
zménou ceny dle ¢lanku 3. VOPDPB neni Dodavatel povinen zajistit mimoradny odecet.

4.4. Pokud Zakaznik zjisti zavadu na meéficim zafizeni, je povinen neprodlené informovat Dodavatele

i mistné pfislusného PDS. V piipadé potvrzeni vadného méreni PDS se smluvni strany zavazuiji
vyporadat svoje naroky dle zasad poctivého obchodniho styku tak, aby bylo zabranéno bezdu-
vodnému obohaceni kterékoliv ze stran a pfipadné jiz vzniklé bezdivodné obohaceni bylo vydano
¢i nahrazeno.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi na jeho pozadavek zabezpeceny pfistup na Za-
kaznicky portal Dodavatele, ktery je pfistupny z webovych stranek www.epet.cz. Prvotni pfihlaso-
vaci Udaje zasle Dodavatel Zakaznikovi elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve.
Zakaznik se zavazuje uzivat prihlasovaci Udaje pouze pro své pripojeni, chranit je pred tfetimi
osobami. Smluvni strany sjednavaji, Ze jakykoli Ukon provedeny na Zakaznickém portale Dodava-
tele s pouzitim aktualnich pfihlasovacich daji Zakaznika je u¢inén jménem Zakaznika a na jeho
ucet. Zfizeni prvniho pfistupu na Zékaznicky portél je zdarma.

5.2. Zékaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli maximalni souc¢innost pfi jakychkoliv jednénich Do-
davatele s operatorem trhu ¢i pfislusnym PDS tykajicich se odbérného mista Zakaznika.

5.3. Zékaznik se zavazuje udrzovat své odbérné plynové zafizeni ve stavu, ktery odpovida pfislusnym
technickym normam a platnym pravnim predpisdm.

5.4. Dodavatel neni odpovédny za vznik pfipadné $kody vcetné uslého zisku na strané Zakaznika
v souvislosti s prerusenim dodavky dle ¢l. 5. a 9. VOPDPB ¢i vypovédi, respektive ukon¢enim
Smlouvy dle ¢l. 9. VOPDPB.

5.5. Dodavatel neni povinen dodavat plyn do téch odbérnych mist Zakaznika, kde Zékaznik nema uza-
vienou platnou Smlouvu o pfipojeni s pfislusnym PDS, je-li dle aplikovatelnych pravnich predpist
vyzadovana, a v pfipadé uzavieni Smlouvy o dodévce plynu Dodavatel neni povinen dodavat plyn
do téch odbérnych mist Zakaznika, kde Zakaznik nema uzavienou platnou Smlouvu o distribuci
s pfislusnym PDS. Dale Dodavatel neni povinen dodévat plyn do téch odbérnych mist, kde pred
pozadovanym zahdjenim dodavky od Dodavatele doslo k neopravnénému odbéru plynu nebo
neopravnéné distribuci plynu.

5.6. Zékaznik nesmi mit uzavieny na stejné obdobi dalsi G¢inny smluvni vztah s jinym dodavatelem pro
dodavku nebo sdruzené sluzby dodavky plynu pro odbérna mista, na néz ma uzavienou uc¢innou
Smlouvu s Dodavatelem. Déle je Zakaznik povinen fadné ukonéit smluvni vztah s Dodavatelem
pred zménou zékaznika v odbérném misté.

5.7. Obé smluvni strany se zavazuiji, Ze si budou podavat véasné a urcité informace o zménach uda-
j& uvedenych ve Smlouvé. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné
smluvni strany.

5.8. Zékaznik se zavazuje sledovat verejné dostupné informace o vyhlaseni omezujicich regulacnich
opatreni v souladu s platnymi pravnimi predpisy, a v pfipadé jejich vyhlaseni se jimi fidit.

5.9. Zékaznik je povinen sledovat informace o omezeni nebo preruseni distribuce a dodavek plynu vy-
hlasenych PDS zplisobem v misté obvyklym a zajistit veskera opatreni k zamezeni vzniku $kody.

5.10. Za uvedeni spravnych a uplnych Udajd o Zakaznikovi a odbérném misté do Smlouvy odpovida

Zakaznik; Dodavatel neodpovida za skody vzniklé pfipadnou nespravnosti nebo neuplnosti ta-
kovych udaju.

. Podminkou uzavieni Smlouvy pfi zfizeni nového odbérného mista a/nebo v pfipadech, kdy tak

stanovi PDS, je predlozeni platné Smlouvy o pfipojeni odbérného mista Dodavateli Zakaznikem.

5.12. Zakaznik se zavazuje ukoncit smlouvu s predchazejicim dodavatelem, pokud k tomu nezplno-

mocni Dodavatele.

5.13. V pfipadé, ze Zakaznik pozaduje mimoradné vyuctovani k jinému terminu, nez je fadny odecet

prislusného PDS (déle jen ,mimoradné vyuctovani“), pozada PDS prostiednictvim Dodavatele
o mimoradné vyuctovani na zakladé samoodeétu Zakaznika. Podklady pro mimoradné vyuéto-
vani na zakladé samoodeétu vystavuje PDS pouze pii spinéni podminek danych Radem PDS
a pokud bude tato sluzba PDS zpoplatnéna, Dodavatel je opravnén ji pretctovat Zakaznikovi.
Mimoradné vyuétovani mize byt déle zpoplatnéno Dodavatelem dle Ceniku vybranych sluzeb
Dodavatele. Pro provedeni mimoradného vyuctovani se Zakaznik zavazuje poskytnout Dodava-
teli pro kazdé odbérné misto, u kterého pozaduje mimoradné vyuctovani, elektronicky nejpoz-
déji do 12:00 druhého pracovniho dne mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici odectu
nasledujici data:

(i) EIC kéd odbérného mista;

(i) vyrobni &isla véech méficich zafizeni (plynomérd);

(iii) stavy plynomérd k poslednimu dni mésice odeétu;

(iiii) typ odectu (fakturacni/kontrolni).

Vyse uvedena data musi byt poskytnuta pres Zakaznicky portal nebo prostrednictvim formula-
fe, ktery je uverejnén na webovych strankdch Dodavatele. V pfipadé, ze Zakaznik neposkytne
Dodavateli véas pozadovana data a/nebo je poskytne neuplna ¢i chybna a/nebo nejsou stavy
plynomér{l v souladu s pravidly pro zadavani samoodeétd podle Radu PDS, Dodavatel neni
povinen mimoradné vyuctovani proveést.

6. Platebni podminky

6.1. Dodavatel provadi vyuctovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu nebo dodavky plynu vystavenim
danového dokladu (dale jen ,Faktura®) s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich predpist za pfi-
slusné zlctovaci obdobi. Zuctovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi a mimoradnymi odecty
PDS nebo mimoradnym vyuctovanim na zékladé samoodectu Zakaznika dle bodu 5.13. VOPDPB.

6.2. Na faktufe budou odecteny skute¢né zaplacené zélohy za prislusné zuctovaci obdobi. Dodava-
tel sjednava se Zakaznikem moznost zapocteni preplatku do zélohovych plateb v nasledujicim
zUcGtovacim obdobi. Ma-li Dodavatel za Zakaznikem splatnou pohledavku, je opravnén pouzit
preplatek vyuctovani k jednostrannému zapoéteni proti jeho splatné pohledavce vaci Zakaznikovi.
Dodavatel je opravnén zapocist i svou nejistou ¢i neurcitou pohledavku za Zakaznikem.

6.3. Pokud je preplatek Zakaznika nizsi nez 100 K¢ a Zakaznik neuved| Dodavateli bankovni Ucet pro
vraceni preplatkd, nebo si vyslovné vyzadal vraceni preplatku slozenkou, preplatek se prevadi
do dalsiho fakturaéniho obdobi, ve kterém bude vyuétovan v souladu se Smlouvou.

. Dodavatel je opravnén fakturovat Zakaznikovi véechny doplatky, které vzniknou v souvislosti
se zménou nebo doplnénim Udajd tykajicich se Zakaznika v IS OTE. Tyto doplatky je opravnén
fakturovat nejdfive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjistény.

6.5. Fakturovana ¢astka je splatna do 14 kalendafnich dnl od data vystaveni faktury. Dodavatel
se zavazuje fakturu bezodkladné po jejim vystaveni zaslat Zakaznikovi zplsobem sjednanym
ve Smlouveé. Sjednanim elektronického zasilani faktur Zakaznik souhlasi s elektronickou fakturaci.
Zasilani vyuétovani listovni sluzbou mize byt zpoplatnéno.

6.6. Pripadne-li posledni den splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo klidu, je dnem splatnosti
faktury nejblizsi nasledujici pracovni den.

6.7.V pribéhu zuétovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Dodavateli pravidelné zalohy; jejichz
vySe, pocet a splatnosti jsou stanoveny v Platebnim kalendafi. Zakaznik plati mési¢ni zalohy, a to
k 15. kalendarnimu dni pfislusného mésice, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou
ve Smlouveé jinak.

. V8echny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na ucet Dodavatele. Platba Zakaznika
sepovazuje zasplnénou, je-liradnéidentifikovana (ozna¢ena spravnym variabilnim symbolem, popt.
dal$imi platebnimi Gidaji) a pfipsana v predmétné ¢astce na bankovni i¢et uréeny Dodavatelem, oka-
mzik takového pfipsanije okamzikem jeji ihrady. Ve Smlouvé Ize sjednat nésledujicimoznosti plateb:
(i) Prikaz — Zakaznik hradi veskeré platby Dodavateli z vlastniho podnétu bezhotovostnim pre-
vodem ze svého bankovniho U¢tu nebo sloZenim predmétné ¢Eastky na uUcet Dodavatele.
(i) Bankovni inkaso — Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve pro-
spéch bankovniho G¢tu Dodavatele. Podnét k Uhradé veskerych plateb realizuje Dodavatel.
(iii) SIPO — (pouze pro platbu zaloh) Zakaznik sjedna pro platby zaloh u provozovatele postovnich
sluzeb Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva. Zékaznik hradi zalohy dle platebniho dokladu
SIPO, ktery zasila provozovatel postovnich sluzeb Zakaznikovi.

6.9. V pripadé platby inkasem Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén vyuctovanou ¢astku
nebo zalohu inkasovat. Pokud inkasni platba neprobéhne z diivodu na strané Zakaznika, neni tim
dotcena povinnost uhradit vyuctovani nebo zélohu nejpozdéji ke dni splatnosti.

6.10. Dojde-li ke zméné ceny v souladu s ustanovenim ¢lanku 3. VOPDPB, ke zméné odbéru Zakazni-
ka, popf. poctu odbérnych mist nebo pii neplnéni platebnich povinnosti Zakaznikem, je Dodava-
tel opravnén upravit Platebni kalendar, a to jednostrannym oznamenim doru¢enym Zakaznikovi.
Zéakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendar z diivodu jeho nepfiméfenosti, nej-
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pozdéji véak do 14 dnl po jeho dorueni.

. Zékaznik je opravnén pisemné reklamovat vyuctovani plateb. Reklamace musi obsahovat zejmé-
na identifikaci Zakaznika, ¢islo Smlouvy, identifikaéni Udaje faktury véetné variabilniho symbolu,
presny popis reklamované skute¢nosti véetné zdlvodnéni reklamace a pfipadné dokumentace
nezbytné pro ovéreni opravnénosti reklamace. Reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost
vyuctovanych plateb, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou jinak.

6.12. Opravné vyuctovani plynu z divodu chybné zadaného samoodectu nebo z divodu chybné

vypInéné Smlouvy Zakaznikem muzZe byt zpoplatnéno dle Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele.

6.13. Vyda-li Dodavatel na zadost Zakaznika potvrzeni o splnéni urcitého dluhu (kvitanci), nepred-

stavuje takové potvrzeni dilkaz toho, Zze Zakaznik splinil také to, co bylo splatné dfive. Vyda-Ii
Dodavatel kvitanci na jistinu, nema se za to, Ze bylo vyrovnano také prislusenstvi. Zakaznik je
opravnén pozadovat vydani kvitance dle § 1949 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku (déle jen ,NOZ*), pouze proti pfedloZeni potvrzeni nebo jiného dilkazu o poukazani
dluhu na Ucet Dodavatele. Dodavatel neni povinen kvitanci vydat v jiné nezli elektronické formé.

7. Smluvni pokuty

7.1. Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na zakladé Smilouvy, je
Dodavatel opravnén Uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi uréené jako 0,05% z dluzné
céastky za kazdy den prodleni.

7.2. Trva-li prodleni Zakaznika podle predchoziho odstavce vice nez 3 pracovni dny, Dodavatel ho
pisemné, e-mailem nebo prostiednictvim SMS upomene o zaplaceni dluzné c¢astky. Dodavatel
je opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 100K¢ za kazdou pisemnou upominku
vystavenou dle tohoto odstavce.

7.3. Smluvni pokuty podle téchto VOPDPB nevylucuji ani neomezuji narok na nahradu $kody, ani se
na ni nezapoditavaji; nahrada $kody zahrnuje i naklady uplatnéné vici Dodavateli ze strany PDS.

8. Neplnéni z diivodu vyssi moci

8.1. Nebude-li smluvni strana schopna plnit povinnost k dodani nebo odbéru plynu z dlivodu okolnosti
majici povahu vy$§i moci nebo jiné nepredvidatelné a neprekonatelné prekéazky vzniklé nezavisle
na vali smluvni strany (dale jen ,,vy$$i moc*), bude tato smluvni strana po dobu trvani této prekaz-
ky, av§ak pouze v rozsahu, v jakém ji tato prekézka brani pInit povinnost k dodani nebo odbéru
plynu, opravnéna doc¢asné prerusit plnéni této povinnosti. Po pominuti okolnosti majici povahu
vy$8i moci nebude smluvni strana povinna dodate¢né dodat nebo odebrat tu dodavku plynu,
kterou nemohla dodat nebo odebrat z divodu okolnosti zplsobené vy$si moci, a druha smluvni
strana nebude povinna plnit odpovidajici povinnost k odbéru nebo dodani takové dodavky plynu.
Predchozi véty tohoto odstavce se uplatni pouze v pfipadé, Zze smluvni strana, ktera se vy$si moci
dovolava, spini povinnosti uvedené v ustanoveni ¢l. 8.3.VOPDPB. Povinnost k dodani nebo odbé-
ru plynu nevylucuje prekdzka majici povahu vys$si moci, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna
smluvni strana byla v prodleni s pInénim této své povinnosti.

8.2. Za okolnost majici povahu vy$&i moci se povazuje ve vztahu ke kterékoli ze smluvnich stran (v¢et-
né vztahu k provozovateli sité, ktery zajistuje pInéni povinnosti smluvni strany) jakékoli okolnost,
ktera se objektivné vymyka kontrole smluvni strany, je touto smluvni stranou neodvratitelna a kte-
ra zpUsobuje neschopnost smluvni strany plnit povinnost dodat plyn nebo plyn odebrat a ktera
nevznikla v pficinné souvislosti s vali povinného ani z jeho hospodafskych pomér(.

8.3. Smluvni strana, které brani ve splnéni jejiho zavazku okolnost majici povahu vy$$i moci vyjma
stavu nouze dle Zakona, je povinna neprodlené informovat druhou stranu o rozsahu a predpokla-
daném trvani nemoznosti pInit pfislusnou povinnost a ucinit veskera komeréné priméfena opat-
feni pro snizeni rozsahu a odstranéni prislusné okolnosti majici povahu vy$si moci a pravidelné
o téchto opatfenich druhou smluvni stranu informovat spole¢né s pfipadnou aktualizaci odhadu
predpokladaného trvani nemoznosti plnit pfisluSnou povinnost.

9. Platnost Smlouvy, zahajeni a ukonéeni dodavky

9.1. Smlouva vstupuje v platnost a tc¢innost dnem podpisu obou smluvnich stran a nahrazuje v rozsa-
hu sjednanych odbérnych mist pfipadné predchozi smluvni vztahy mezi stranami.

9.2. Dodavka plynu Dodavatelem Zakaznikovi poc¢ind pozadovanym datem zahdjeni dodavky podle
Smlouvy v 6:00 hodin platného ¢asu, ledaze k tomuto datu nelze dodavku zahdjit z pficin nelezi-
cich na strané Dodavatele; v takovém pfipadé dodavka plynu Dodavatelem Zakaznikovi pocina
nejblize nasledujicim dnem v 6:00 hodin platného ¢asu, ke kterému takto Ize dodavku zahdjit.

9.3. Smlouva miize byt uzaviena bud na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou s ukonéenim ke dni
uvedenému ve Smlouvé.

9.4. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji kterakoli smluvni strana jednostranné pisemné
vypovédét, a to s vypovédni Ihiitou 3 mésice od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, pak po uplynuti data
uvedeného ve Smlouvé se doba trvani Smlouvy automaticky prodluZuje o jeden kalendarni rok,
a to i opakované, pokud Zékaznik nesdéli Dodavateli nejpozdéji tfi mésice pred uplynutim této
Ihdity, Ze zménu doby trvani Smlouvy nepozaduje; takové sdéleni musi byt pisemné a musi byt
Dodavateli v uvedené Ih(it& prokazatelng& doru¢eno.

9.5. Zakaznik mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze pouZije ustanoveni odst. 3.2. nebo 11.1. VO-
PDPB. Zvysi-li Dodavatel cenu nebo zméni-li jiné smluvni podminky, ma Zékaznik pravo na od-
stoupeni od Smlouvy bez udani ddivodu do 3 mésicli od Gcinnosti této zmény. Pokud Dodavatel
Zakaznikovi zménu adresné 30 dnli pfedem oznamil a sou¢asné jej poucil o jeho pravu na odstou-
peni od Smlouvy, Ihdta k odstoupeni koné&i 10. dnem pied ucinnosti zmény. Ostatni podminky pro
takové odstoupeni od Smlouvy jsou upraveny v Energetickém zakoné.

9.6. Kazda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé hrubého poruseni Smlouvy
druhou stranou, a v pfipadé jiného nez hrubého poruseni tehdy, pokud takové poruseni nebylo
odstranéno nebo se opakuije i pfes pisemnou vyzvu porusujici strané k odstranéni zavadného sta-
vu. Odstoupeni vyZaduje pisemnou formu a je G¢inné ode dne uvedeného v odstoupeni, ne vak
dfive nez v den doru¢eni druhé smluvni strané.

9.7. V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran
(i) se dostane do Upadku nebo je predluzena, a tuto situaci zjisti prislusny soud v ramci insolvencni-
ho fizeni, i ozndmi pozastaveni svych plateb nebo sama na sebe poda insolvenéni navrh, nebo
(i) uzna svou neschopnost pinit své splatné zavazky ¢i neni dle zjisténi pfislusného soudu v rdmci
insolvenéniho fizeni schopna plnit své zavazky, mlze druha smluvni strana od této Smlouvy kdy-
koli s okamzitou Ucinnosti pisemné odstoupit.

9.8. Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru
plynu dle Energetického zékona. Preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu provede PDS na zédost
Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pfi preruseni nebo ukonceni dodavky plynu podle tohoto
¢lanku Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu $kody a uslého zisku. Zékaznik se zavazuje uhra-
dit Dodavateli veskeré néklady spojené s prerusenim, obnovenim nebo ukoncenim dodavky pri
neopravnéném odbéru plynu, které vii¢i obchodnikovi uplatni PDS.

9.9. Zakaznik, ktery je spotiebitelem ve smyslu NOZ nebo podnikajici fyzickou osobou, mé za podmi-
nek stanovenych v § 11a odst. 2 Energetického zékona pravo od Smlouvy pisemné odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoli sankce ve |hité do 5 dnl pfed zahajenim dodavky plynu, pokud
byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele. Zakaznik, ktery je spotre-
bitelem ve smyslu NOZ, ma za podminek stanovenych v ustanoveni § 1829 a nasl. Ob¢anského
zakoniku pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dnl od uzavieni Smlouvy,
pokud byla Smlouva uzaviena za pouziti prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani Dodavatele.

9.10. Oznami-li Dodavatel Zakaznikovi, ze mu uréuje dodate¢nou Ihdtu k plnéni a Ze mu ji jiz nepro-
dlouzi, a to napfiklad v upomince, neplati, Ze Dodavatel marnym uplynutim této Ihiity od Smlou-
vy odstoupil.

9.11. Pokud dodavky plynu Zakaznikovi podle této Smlouvy trvaji po dobu alespoi 24 mésicd, Za-
kaznikovi vznika pravo na pfiznani jednorazové vérnostni slevy z ceny dodavaného plynu ve vysi
stanovené ve Smlouvé (dale jen ,Sleva®).

9.12. Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi zalohu na Slevu v pIné vysi (déle jen ,Zaloha“),
a to pfevodem na bankovni U¢et Zakaznika uvedeny ve Smlouvé do 30 dnl ode dne zahajeni
dodavky plynu podle této Smlouvy.

9.13. Pokud dojde ke spInéni podminek pro pfiznani Slevy dle ustanoveni ¢l. 9.11. VOPDPB, cela vyse
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Zalohy bude vyUctovana v prvni faktufe za dodavku, ktera bude vystavena po uplynuti 24 mésich
ode dne zahdjeni dodavek plynu Zakaznikovi podle této Smlouvy.

9.14. Pokud nedojde ke splnéni podminek pro pfiznani Slevy dle ustanoveni ¢l. 9.11. VOPDPB (tj. do-
davky podle této Smlouvy netrvaly po dobu alespor 24 mésicu), Zakaznik se zavazuje vratit
Dodavateli Zalohu v pIné vysi na zakladé faktury vystavené Dodavatelem po ukonceni dodavek.
Faktura je splatna do 14 kalendafnich dnli ode dne jejiho vystaveni.

9.15. Dodavatel je opravnén kdykoli po dobu platnosti této Smlouvy zaslat Zakaznikovi nabidku (dale
jen ,Nabidka“) s podminkami pro pfiznani nové vérnostni slevy z ceny dodavaného plynu (déle
jen ,Nova Sleva“), kterd bude obsahovat zejména (i) vysi navrhované Nové Slevy, (i) dobu,
po kterou musi Zakaznik od okamziku akceptace Nabidky odebirat plyn podle této Smlouvy,
aby mu vzniklo pravo na pfiznani Nové Slevy, a (i) zpUsob, jakym mize Zakaznik Nabidku
akceptovat.

9.16. Pokud Zakaznik Nabidku akceptuje, Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi zalohu
na Novou Slevu v pIné vysi (dale jen ,Nova Zaloha), a to pfevodem na bankovni U¢et Zakazni-
ka uvedeny ve Smlouvé do 30 dnli ode dne doru¢eni akceptace Nabidky ze strany Zakaznika
Dodavateli.

9.17. Pokud dojde ke spIlnéni podminek uvedenych v Nabidce pro pfiznani Nové Slevy, cela vySe Nové
Zalohy bude vyuctovana v prvni fakture za dodavku, ktera bude vystavena po uplynuti doby sta-
novené v Nabidce jako doba, po kterou musi Zakaznik od okamziku akceptace Nabidky odebrat
plyn podle této Smlouvy, aby mu vzniklo préavo na pfiznani Nové Slevy.

9.18. Pokud nedojde ke spInéni podminek uvedenych v Nabidce pro pfiznani Nové Slevy, Zakaznik
se zavazuije vratit Dodavateli Novou Zalohu v pIné vysi na zakladé faktury vystavené Dodavate-
lem po ukoné&eni dodavek. Faktura je splatna do 14 kalendafnich dnli ode dne jejiho vystaveni.

10. Reseni spor(i

10.1. Pripadné spory se strany zavazuji fesit nejprve smirnou cestou tak, ze smluvni strana, ktera
uplatriuje narok, jej oznadi, vy&isli jeho vysi (pokud jde o finanéni spor) a uvede dlikazy, o které
svUj narok opira, a druhd strana sdéli a odtvodni své stanovisko k takovému naroku.

10.2. Veskeré spory vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo pinéni zavaz-
k@ smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy, véetné otdzek platnosti nebo Uginnosti Smlouvy
nebo porudeni zavazk vyplyvajicich ze Smlouvy, budou rozhodovény u obecnych soudd Ceské
republiky.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Dodavatel méa pravo VOPDPB jednostranné ménit, zejména z diivodu zmén podminek na trhu
s energiemi, zmény pravnich predpisd a technickych norem, zmény na makroekonomické trov-
ni ¢i zmény za UGelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztahl se Zakaznikem.
O zméné musi Zakaznika informovat nejpozdéji 30 dnli pfede dnem Gc&innosti novych VOPDPB,
a to na svych webovych strankach www.epet.cz nebo jinym vhodnym zplsobem. Zakaznik ma
pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé nesouhlasu se zménénymi VOPDPB, a to v souladu
a ve |hGtach podle Energetického zakona (§ 11a). Odstoupeni od Smlouvy nabyva uéinnosti
ve |Ihdtach podle Energetického zakona (§ 11a). Odstoupeni od Smlouvy neni mozné z dlivodu
zmény vyluéné zapracovavajici zménu zavaznych ustanoveni pravnich predpist. Dodavatel je
opravnén pfi oznameni novych VOPDPB omezit jejich platnost jen na urcity vymezeny okruh
Zéakaznikd spadajicich do kategorie Doméacnost a Maloodbératel a/nebo na uréité vymezené
Smlouvy; pokud tak uéini, shora uvedeny postup se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotéené
novymi VOPDPB neuplatni a plati pro né VOPDPB dosavadni, a to az do ué¢innosti novych VO-
PDPB, které se na né vztahuiji.

11.2. Pravni vztahy zaloZzené Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Energe-
tickym zdkonem a NOZ. Kolizni normy mezinarodniho prava soukromého se vylu€uji. Odchylné
od § 558 NOZ maji dispozitivni ustanoveni zékona prednost pred obchodnimi zvyklostmi. Do-
davatel ve smyslu § 1740 odst. 3 NOZ vylu€uje v souvislosti s touto Smlouvou prijeti jakého-
koliv navrhu nebo nabidky (zejména Nabidky) s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou, a odpovéd
na navrh ¢i nabidku s dodatkem ¢&i odchylkou se tedy nebude povazovat za pfijeti nabidky.
Zéakaznik ve smyslu § 1834 NOZ vyslovné zada o poskytnuti dodavek plynu pfed uplynutim IhGty
pro odstoupeni od Smlouvy, pokud bylo takové datum zapoceti dodavek sjednano ve Smlou-
vé a Smlouva byla uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele.

11.3. Zakaznik udéluje Dodavateli dobrovolny souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajt v sou-
ladu s ustanovenim zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich pred-
pist a pro u¢ely smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na dobu trvani Smlouvy a déle
do pIného splnéni prav a povinnosti vzniklych na jejim zékladé, nejméné vSak na dobu dvou let
od skonceni Ucinnosti Smlouvy, a rovnéz za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb Zakaznikovi
Dodavatelem. Spravcem udajli pro tyto ucely je Dodavatel. Dodavatel je opravnén poskytnout
osobni Udaje Zakaznika operatorovi trhu a PDS a dale zpracovatelim osobnich udajd Zakaznika,
se kterymi ma Dodavatel uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udajd, pfipadné dal$im oso-
bam v souladu se zékonem o ochrané osobnich dajd. Piehled subjektd, jimz mohou byt osobni
udaje Dodavatelem zpfistupnény, je zvefejnén na webovych strankach Dodavatele. Osobni tda-
je budou zpracovavany v rozsahu, ktery je uveden na Smlouveé, jakoz i na dalSich souvisejicich
dokumentech. Zpracovani osobnich tdaji bude probihat manualné i automaticky a rozumi se
jim nasledujici nakladani s osobnimi Udaji ve smyslu § 4 pism. e) zakona: jejich shromazdo-
vani, ukladani na nosi¢e informaci, Uprava, pozménovani, aktualizace, vyhledavani, pouzivani,
predavani, uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani ¢i likvidace. Domniva-li se Zakaznik, ze
Dodavatel provadi zpracovani osobnich Gdajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a osob-
niho Zivota nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné, nespravné Ci
nelplné, mize pozadat Dodavatele o vysvétleni nebo pozadovat, aby Dodavatel odstranil takto
vznikly stav, zejména blokovanim, opravou, doplnénim nebo likvidaci osobnich tdaji. Nevyhovi-
-li Dodavatel této zadosti, ma Zakaznik pravo obratit se na Urad na ochranu osobnich tdajd.

11.4. Zakaznik udéluje za stejnych predpokladd a podminek, jako jsou uvedeny v odst. 11.3. vyse
ve smyslu zakona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, ve znéni poz-
déjsich predpist, souhlas k tomu, aby podrobnosti jeho elektronického kontaktu byly vyuZzity
k Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostredky.

11.5. Pro pisemny styk podle Smlouvy plati ustanoveni aplikovatelnych pravnich predpisti o moznosti
komunikace elektronickymi prostredky a o elektronickém podpisu, vlastnoruéni podpis zastupce
Dodavatele na listinach Ize provést faksimilii tohoto podpisu. Veskera sdéleni, oznameni a doku-
menty mezi Dodavatelem a Zakaznikem mohou byt doru¢ovany prostfednictvim poskytovateld
postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb, osobnim doruc¢enim, datovou schrankou a rovnéz elektro-
nickymi prostredky (napf. fax, e-mail, SMS). Kazda strana je pro tento U¢el povinna druhé strané
sdélit aktuaini kontaktni udaje pro elektronickou komunikaci, a to pfi kazdé zméné, jinak nese
nasledky nesplnéni této povinnosti. Faktury a Platebni kalendare Ize doruCovat elektronickou
formou.

11.6. Zakaznik je opravnén prevadét prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu pouze
s pisemnym predchozim souhlasem Dodavatele.

11.7. Zadna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé strany neposkytne informace o obsa-
hu Smlouvy, a to ani v diléim rozsahu, treti strané s vyjimkou osob ovladajicich a osob ovlada-
nych stejnou ovladajici osobou a pfipadd, kdy tuto povinnost stanovi pravni predpis.

11.8. Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu i neopravnéné zpfistupnéni svych identifikacnich tdajd
ze Smlouvy nebo pfistupovych udajil na webovy Zakaznicky portal treti osobé.

11.9. Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto VOPDPB a/nebo Smlouvy stane nebo ukaze byt ne-
platnym, neuginnym, protipravnim nebo nevymahatelnym, platnost, G¢innost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak dotéena. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym, zakonnym,
ucinnym a vymahatelnym, se stejnym nebo co mozna nejblizs§im ucelem a smyslem.

11.10. Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce obou smluvnich stran.

11.11. Tyto VOPDPB jsou platné a u¢inné pro smlouvy uzaviené ode dne 1. fijna 2014.

V Praze dne 1. fijna 2014
Ing. Petr Svec, MBA, generalni feditel EP ENERGY TRADING, a. s.
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